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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

1.1 ประวัติความเป็นมาและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
1.1.1  การจัดตัง้บริษัท 

บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เร่ิมก่อตัง้ในปี 2533 เพื่อด าเนินธุรกิจการให้บริการทาง
การแพทย์ โดยการด าเนินงานในช่วงแรกอยู่ภายใต้ช่ือ บริษัท อยธุยาเวชการ จ ากดั โดยคณะแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งสว่น
ใหญ่จบการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล โดยร่วมกับนกัธุรกิจชัน้น าในพืน้ที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ปัจจุบนั บคุคลเหลา่นีย้งัคงเป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นใหญ่ในบริษัทฯ ได้แก่ นายแพทย์วชิระ วฒุิกุลประพนัธ์ แพทย์หญิงพรทิพย์ 
วุฒิกุลประพันธ์ และนายแพทย์สุรินทร์ ประสิทธ์ิหิรัญ  ทัง้นี ้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแหล่งที่ตัง้ของโรงงาน
อตุสาหกรรมขนาดใหญ่จ านวนมาก แตก่ารให้บริการของสถานพยาบาลตา่งๆ ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดั
ใกล้เคียงยงัมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการดงักล่าว จึงได้ตดัสินใจก่อตัง้โรงพยาบาลราชธานีขึน้ในบริเวณต าบล
คลองสวนพล ูอ าเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่อยูใ่นท าเลที่มีการเติบโตสงู และอยูใ่กล้ถนนสายหลกั ได้แก่ ถนน
สายเอเชีย และถนนโรจนะ โดยได้เร่ิมเปิดด าเนินงานในปี 2535 ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากประชาชนจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกล้เคียงตลอดมา 

นอกจากนี ้การประกาศใช้พระราชบญัญัติประกนัสงัคมตัง้แตปี่ 2533 ของภาครัฐ เพื่อยกระดบัการให้บริการด้าน
สาธารณสขุแก่ประชาชน และเป็นหลกัประกันขัน้พืน้ฐานแก่สมาชิกผู้ เข้าร่วม ให้ได้รับการรักษาพยาบาลและสนบัสนนุ
ด้านรายได้ในยามเจ็บป่วย ซึ่งบริษัทฯได้เล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว รวมทัง้โอกาสในการให้การรักษา พยาบาลแก่
ประชาชนในจงัหวดัที่มากขึน้ จึงได้ตดัสินใจเข้าร่วมโครงการดงักลา่วตัง้แต่ปี 2537 จนถึงปัจจุบนั สง่ผลท าให้บริษัทฯ มี
รายได้จากโครงการประกนัสงัคมเข้ามาสนบัสนนุอีกทางหนึง่ 

นบัตัง้แตเ่ร่ิมเปิดด าเนินงานโรงพยาบาลตัง้แตปี่ 2535 ปัจจยัหลกัที่บริษัทฯ ให้ความส าคญัเสมอมา คือ การพฒันา
คณุภาพในการให้บริการ และความสามารถในการรักษาพยาบาลของบคุลากร ซึง่สง่ผลให้ผู้ ป่วยที่เข้ามาใช้บริการมีความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  ซึ่งปรัชญาในการด าเนินธุรกิจดังกล่าวสะท้อนให้เห็นเด่นชัดอยู่ในค าขวัญของ
โรงพยาบาลท่ีวา่ “อบอุน่ดัง่บ้าน บริการดัง่ญาติ ในราชธานี”  

 
1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทฯ 
ปี 2533 - ด าเนินการจดัตัง้ บริษัท อยธุยาเวชการ จ ากดั เพื่อประกอบกิจการโรงพยาบาลภายใต้ช่ือ 

“โรงพยาบาลราชธานี” มีทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น 10,000,000 บาท มลูคา่หุ้นละ 10 บาท ตัง้อยู่
บริเวณถนนโรจนะ ใกล้กบัถนนสายเอเชียและศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปี 2535 - เร่ิมเปิดด าเนินงาน เมื่อวนัท่ี 29 มิถนุายน 2535 โดยมีจ านวนเตียงรองรับผู้ ป่วยได้ทัง้หมด 33 เตียง 

ปี 2537 - โรงพยาบาลราชธานีได้เข้าร่วมเป็นสถานพยาบาลประกนัสงัคมกบัส านกังานประกนัสงัคม ตาม
พระราชบญัญตัิประกนัสงัคมในปี พ.ศ. 2537 โดยมีผู้ให้ความไว้วางใจเลอืกโรงพยาบาลราชธานี
เป็นสถานพยาบาลประกนัสงัคมเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทฯ 
ปี 2538 - แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเปลีย่นช่ือเป็น บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 

เพื่อเตรียมน าบริษัทเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย นอกจากนีย้งัเพิ่มทนุจด
ทะเบียนเป็น 180,000,000 บาท ช าระแล้วจ านวน 140,000,000 บาท เพื่อรองรับการเสนอขายแก่
ประชาชนทัว่ไป อยา่งไรก็ตาม เนือ่งจาก ภาวะเศรษฐกิจและสภาพการซือ้ขายตลาดหลกัทรัพย์ ณ 
ขณะนัน้ไมเ่อือ้อ านวยจึงชะลอ แผนการน าบริษัทเข้าจดทะเบียน 

ปี 2542 - เมื่อวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2542 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 :1994 

ปี 2545 - บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 เมื่อวนัท่ี 8 ตลุาคม 2545 

ปี 2548 - บริษัทลดทนุจดทะเบียน จ านวน 83,514,000 บาท จากเดมิที่อนมุตัิเพิ่มทนุในปี 2538 ซึง่เป็นสว่น
ที่ยงัไมไ่ด้เสนอขายแก่ประชาชน คงเหลอืทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 96,486,000 บาท 

ปี 2552 - เนื่องจากพืน้ท่ีของโรงพยาบาลท่ีมีอยูเ่ดิมเร่ิมมีความแออดั ดงันัน้ บริษัทฯ จึงลงทนุก่อสร้างอาคาร
เพิ่มเติม (อาคาร C) เพื่อขยายพืน้ท่ีในการให้บริการแก่ผู้ ป่วย 

ปี 2553 - บริษัทฯ ผา่นการวิเคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพ (EHIA : Environmental and Health 
Impact Assessment) จากส านกังานนโยบายและแผนพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

- บริษัทฯ เร่ิมเปิดให้บริการในอาคาร C เมื่อวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2553 เพื่อ ใช้รองรับลกูค้ากลุม่
ประกนัสงัคม ตลอดจน ผู้ ป่วยเดก็ แผนกกายภาพบ าบดั ศนูย์ทนัตกรรม และคลงัยา อีกด้วย 

ปี 2555 - บริษัทฯ ได้รับการรับรองคณุภาพ บนัไดขัน้ท่ี 1 สู ่HA (Hospital Accreditation) เมื่อวนัท่ี 22 
มิถนุายน 2555 

- บริษัทฯ ได้รับกิตติกรรมประกาศ บนัไดขัน้ท่ี 2 สู ่HA เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 

ปี 2556 - บริษัทฯ ได้รับกิตติกรรมประกาศธ ารง บนัไดขัน้ท่ี 2 สู ่HA เมื่อวนัที่ 21 พฤศจิกายน 2556 

ปี 2557 - บริษัทฯ เข้าซือ้หุ้น บริษัท โรงพยาบาล โรจนเวช จ ากดั จ านวน 12 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 10.50 บาท 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 52.17 โดยภายหลงัได้เปลี่ยนช่ือเป็น    บริษัท โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 
จ ากัด ด าเนินงานภายใต้ช่ือ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ตัง้อยู่บนถนนโรจนะ ใกล้กับนิ คม
อุตสาหกรรมโรจนะ เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มผู้ ป่วยจากนิคม
อตุสาหกรรมในพืน้ท่ีใกล้เคียง 

ปี 2558 - บริษัทฯ เปิดให้บริการสวนหวัใจเมื่อวนัท่ี 7 มกราคม 2558 เพื่อให้บริการสวนหวัใจและดแูลผู้ ป่วย
โรคหวัใจในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกล้เคียง นอกจากนีย้งัได้รับอนญุาตเป็นศนูย์สง่
ต่อด้านหวัใจของส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซึ่งท าให้บริษัทฯ สามารถรับสง่
ตอ่ผู้ ป่วยจากโรงพยาบาลอื่นในบริเวณใกล้เคียงซึง่เข้าร่วมโครงการหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ 
- เปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้ นที่ตราไว้จาก 10 บาทต่อหุ้ น เป็น 1 บาทต่อหุ้ น ส่งผลให้จ านวนหุ้ น
เปลีย่นแปลงจากเดิม 9,648,600 หุ้นเป็น 96,486,000 หุ้น  
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทฯ 
- เพิ่มทนุจดทะเบียนจ านวน 203,514,000 หุ้น จากเดิม 96,486,000 บาท เป็น 300,000,000 บาท 
เพื่อรองรับการจ่ายหุ้นปันผลจ านวน 128,514,401 หุ้น และการเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้
แรกจ านวน 74,999,599 หุ้น โดยทนุจดทะเบียนช าระแล้วอยูท่ี่ 96,486,000 บาท  
- จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานปี 2557 โดยจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสดในอตัรา 

0.14799 บาทต่อหุ้น และจ่ายเป็นหุ้นปันผลในอตัรา 0.75077 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นปันผล หรือเท่ากบั 
1.33195 บาทต่อหุ้น โดยจ่ายหุ้นปันผลคิดเป็นจ านวน 128,514,401 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 
บาท สง่ผลให้ทนุจดทะเบียนช าระแล้วอยูท่ี่ 225,000,401 บาท 
- บริษัทฯ ได้รับการรับรองคุณภาพ (Accreditation) บันไดขัน้ที่ 3 สู่ HA เมื่อวันที่ 27 กุมภาพนัธ์ 

2558 โดยมีระยะเวลาการรับรอง 2 ปี 
ปี 2559 - บริษัทได้น าหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เมื่อวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 

- บริษัทย่อยได้ด าเนินการจดทะเบียนเพิ่มทนุจดทะเบียนจากเดิม 230 ล้านบาท เป็น 270 ล้านบาท 
แล้วเสร็จเมื่อวนัที่ 15 พฤศจิกายน 2560 โดยเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุจ านวน 4,000,000 หุ้น แก่ผู้ ถือ
หุ้นเดิมของบริษัทยอ่ยตามสดัสว่น ในอตัรา 23 หุ้นสามญัเดิม ต่อ 4 หุ้นสามญัเพิ่มทนุ ในราคาหุ้น
ละ 25 บาท สง่ผลให้บริษัทถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 53.93 ภายหลงัการเพิ่มทนุจดทะเบียนแล้ว 

ปี 2560 - บริษัทฯ ได้รับการ Re-accreditation บนัไดขัน้ท่ี 3 สู ่HA ครัง้ที่ 1 เมื่อวนัท่ี 27 มิถนุายน 2560 โดย
มีระยะเวลาการรับรอง 3 ปี 

ปี 2561 - บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการศนูย์ MRI เมื่อเดือนมกราคม 2561 โดยถือเป็นศนูย์ MRI ที่เปิดด าเนินการ
แหง่แรกในจงัหวดัอยธุยา 
- บริษัทฯ ได้รับการคดัเลือกให้เข้าอยู่ใน กลุม่หลกัทรัพย์ ESG100 ซึ่งถือเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มี
การด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance)  ประจ าปี พ.ศ. 2561 จากสถาบนัไทยพฒัน์ 
- บริษัทฯ ได้ท าการซือ้หุ้นบริษัทยอ่ยเพิ่มเติม สง่ผลให้ปัจจบุนั ถือหุ้นอยูท่ี่ร้อยละ 98.31 

ปี 2562 - บริษัทฯ ได้จัดตัง้บริษัทย่อยขึน้ ในนาม “บริษัท โรงพยาบาลราชธานี หนองแค จ ากัด” ที่อ าเภอ
หนองแค จงัหวะสระบรีุ เพื่อขยายกิจการโรงพยาบาล โดยเปิดรับผู้ ป่วยประกนัสงัคมและเงินสด 
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1.2  โครงสร้างการถอืหุ้นและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) มีบริษัทย่อย 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท โรงพยาบาลราชธานี โรจ
นะ จ ากดั ด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ  และ บริษัท โรงพยาบาลราชานี หนองแค จ ากดั ซึง่อยูร่ะหวา่งการ
พฒันาโครงการเป็นโรงพยาบาลแหง่ที่ 3 ของกลุม่   กลุม่บริษัทมีโครงสร้างการถือหุ้นแสดงดงัแผนภาพ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
หมายเหต:ุ    

1. สดัสว่นการถือหุ้นในบริษัทฯ ณ วนัที่ 12 ธันวาคม 2562 
2. สดัสว่นการถือหุ้นในบริษัท โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั ณ วนัที่ 29 เมษายน 2562 
3. สดัสว่นการถือหุ้นในบริษัท โรงพยาบาลราชธานี หนองแค จ ากดั ณ วนัที่ 13 สิงหาคม 2562 

 
1.3 าลธุรกิจประกอบกิจการสถานพยาบ  

บริษัทฯ มีโรงพยาบาลในเครือ 2 แหง่ที่เปิดด าเนินกิจการ ได้แก่ โรงพยาบาลราชธานี และโรงพยาบาลราชธาน ี
โรจนะ โดยทัง้ 2 แหง่ ตัง้อยูใ่นท าเลที่มีประสทิธิภาพ รวมทัง้ยงัตัง้อยูใ่กล้เคยีงกบัจงัหวดัปทมุธาน ีสพุรรณบรีุ อา่งทอง 
สระบรีุ ซึง่ในบริเวณดงักลา่วเป็นที่ตัง้ของนคิมอตุสาหกรรมขนาดใหญ่รวม 4 แหง่ โดย 3 นิคม ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรม
บ้านหว้า (ไฮ-เทค) นิคมอตุสาหกรรมบางปะอิน นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร ตัง้อยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สว่น
นิคมอตุสาหกรรมนวนคร ตัง้อยูใ่นเขตจงัหวดัปทมุธานีและมีเขตประกอบการอตุสาหกรรม 2 แหง่ ได้แก่ แฟคตอร่ีแลนด์
วงัน้อย และสวนอตุสาหกรรมโรจนะท าให้บริเวณดงักลา่วมีประชากรอาศยัอยูห่นาแนน่ และเป็นกลุม่ผู้ ป่วยที่มาใช้
บริการหลกั นอกจากนี ้ผู้ ป่วยโครงการประกนัสงัคมของบริษัทฯ ยงัได้รับความสะดวกในการเข้าใช้บริการ จากนโยบาย
ซึง่ผู้ ป่วยสามารถเข้าใช้บริการได้ทัง้ 2 แหง่ คือ โรงพยาบาลราชธานี และโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 

บริษัทฯ ให้บริการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสขุภาพ ฟืน้ฟูสมรรถภาพ และป้องกนัโรค โดยครอบคลมุทัง้โรค
ทัว่ไปและภาวะฉกุเฉิน ผ่านแพทย์เวชกรรมทัว่ไปและเวชกรรมเฉพาะทาง ซึ่งมีบริการรักษาพยาบาลหลกัใน 9 สาขา
ดงัตอ่ไปนี ้

1 . สาขาอายรุกรรม  
2 . สาขาศลัยกรรม และออร์โธปิดิกส์ 
3 . สาขากมุารเวชกรรม  
4 . สาขาสตูินรีเวชกรรม  
5. สาขาโสต ศอ นาสกิ ลาริงซ์วิทยา  
6 . สาขาจกัษุวิทยา  
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7 . สาขาวิสญัญีวิทยา  
8. สาขารังสวีิทยา  
9 . สาขาทนัตกรรม  

 
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีเตียงจดทะเบียนทัง้สิน้ 353 เตียง โดยมีห้องพกัส าหรับผู้ ป่วยหลากหลายประเภท อาทิ

เช่น ห้องพักพิเศษ V.I.P. ห้องพักผู้ ป่วยประเภทพิเศษเดี่ยว ห้องพักผู้ ป่วยประเภทเดี่ยว ห้องพักผู้ ป่วยรวม ห้องพัก
ผู้ ป่วยหนกั (ICU) และห้องเด็กแรกเกิด เป็นต้น 

 
สรุปการด าเนินธุรกิจ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 

บริษัท 
 

ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท)  

สัดส่วนการถอืหุ้น  
(ร้อยละ)  

จ านวนเตียงจด
ทะเบียน 

บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากัด (มหาชน)  300 - 253 

บริษัท โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากัด  270 98.31 100 

รวมบริษัทฯ และบริษัทย่อย 353 
 

1.4    เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์ และพนัธกิจของบริษัทฯ 

1.4.1  เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
• ผู้ ป่วยทกุรายได้รับการดแูลรักษาอยา่งมีคณุภาพ ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 

• ผู้มารับบริการได้รับการดแูลเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดี ด้วยบริการท่ีรวดเร็วและเหมาะสม 

• บคุลากรของโรงพยาบาลต้องมีความเช่ียวชาญและมีคณุสมบตัิตรงกบัคา่นิยมองค์กร 

• มีระบบการบริหารและระบบการให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพ 

1.4.2 วิสัยทัศน์ / พนัธกิจ / ค่านิยม 

วิสัยทัศน์ )Vision( 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีคณุภาพในด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์ชัน้น าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
และภาคกลางตอนลา่ง 

พันธกิจ )Mission(  

เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการด้วยมาตรฐานและจริยธรรมแหง่วิชาชีพ โดยยดึผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

ค่านิยม )Values(  
• คุณภาพ (Quality) : การปฏิบตัิงานที่สอดคล้องกับมาตรฐาน มีความถกูต้อง ความปลอดภยั รวดเร็ว ไม่

พบความผิดพลาดที่ส าคัญ ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจหรือประทับใจ และให้บริการที่ตรงตามความ
คาดหวงัของผู้ รับบริการ  

• สามัคคี (Unity) : การท างานร่วมกนัเป็นทีม ท างานร่วมกนัอยา่งเอือ้เฟือ้ตอ่กนั ประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน 
เอือ้อาทรตอ่กนั  

• ภูมิใจ (Pride) : ความรู้สกึยึดมัน่ในองค์กรและมีความภมูิใจที่ได้ท างานในองค์กรแห่งนี ้เป็นความผกูพนั
ระหวา่งพนกังานและองค์กรที่มีตอ่กนั เปรียบเสมือน “ราชธานี” คือ “บ้านของเรา” 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

 รายได้จากการประกอบกิจการโรงพยาบาลของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีการเติบโตเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ตัง้แตปี่ 
2560 ถึงปี 2562 ดงัแสดงในตารางด้านลา่งตอ่ไปนี ้ 

 
รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 

งบการเงนิรวม งวดปี 
2560 2561 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทั่วไป 1/ 

    
  

รายได้จากกลุม่ผู้ ป่วยนอก (OPD) 420 29.94 472 29.72 522 29.50 
รายได้จากกลุม่ผู้ ป่วยใน (IPD) 353 25.14 439 27.68 519 29.30 
รวมรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทั่วไป 773 55.08 911 57.40 1,041 58.80 

โครงการประกันสงัคม 630 44.92 676 42.60 730 41.20 
รวมรายได้จากกิจการโรงพยาบาล 1,403 100.00 1,587 100.00 1,771 100.00 

หมายเหต ุ 1/ รวมรายได้จากกลุ่มผู้ ป่วย ช าระเงินสด บริษัทประกัน บริษัทคู่สญัญา ข้าราชการ ผู้ ป่วยสิทธิบตัรทอง ผู้ ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต และ อ่ืน ๆ 

2.2  ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 
2.2.1 ขอบเขตการให้บริการทางการแพทย์ 
(1) ศูนย์หัวใจ 
 ในปี 2558 บริษัทฯได้เร่ิมให้บริการศนูย์หวัใจ ซึง่มีศกัยภาพให้บริการรักษาผู้ ป่วยเก่ียวกบัระบบหลอดเลอืดหวัใจ
และโรคหวัใจ อาทิเช่น โรคหลอดเลือดหวัใจตีบ โรคลิน้หวัใจผิดปกติ โรคกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด โรคความดนัโลหิต
ผิดปกติ โรคหวัใจเต้นผิดปกติ เป็นต้น ให้บริการโดยทีมแพทย์และพยาบาลผู้ เช่ียวชาญของบริษัทฯ โดยมีขอบเขตใน
การให้บริการรักษาตัง้แตก่ารตรวจวินิจฉยัอาการเบือ้งต้น การรักษาโดยการใช้ยา การสวนหลอดเลือดหวัใจ และการ
ผ่าตดัหวัใจ ซึ่งสง่ผลให้บริษัทฯ เป็นหนึ่งในศนูย์รับสง่ตอ่ผู้ ป่วยโรคหวัใจในพืน้ที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และจังหวดั
ใกล้เคียง 
 ขอบเขตการให้บริการท่ีส าคญัของศนูย์หวัใจ ได้แก่  

▪ การตรวจหวัใจด้วยคลืน่เสยีงสะท้อนความถ่ีสงู (Echocardiography) 
▪ การตรวจสมรรถภาพหวัใจด้วยการออกก าลงักาย (Exercise stress test (EST)) 
▪ การตรวจวินิจฉยัหวัใจเต้นผิดปกติโดยการติดเคร่ืองวดัคลืน่ไฟฟ้าหวัใจ ( Holter monitor) 
▪ การสวนหลอดเลือดหวัใจ (Cardiac Catheterization) หรือ การใส่ขดลวดและท าบอลลนูเพื่อขยายหลอด

เลอืดหวัใจ (coronary artery angiography (CAG) and percutaneous coronary intervention (PCI)) 
▪ การจีห้วัใจด้วยไฟฟ้า (Electrophysiology) 
▪ การผ่าตดัหวัใจเพื่อท าทางเบี่ยงเส้นเลือดหวัใจ (Coronary Artery Bypass Graft) เปลี่ยนลิน้หวัใจ (Valve 

Replacement) และปิดรูร่ัวผนงักัน้หวัใจ (Atrial Septal Defect) 
▪ การผา่ตดัใสเ่คร่ืองกระตุ้นหวัใจด้วยไฟฟ้า (Cardiac Pacemaker) 
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(2) ศูนย์อุบัตเิหตุฉุกเฉินและศัลยกรรมสมอง  
 เนื่องจากโรงพยาบาลในกลุม่บริษัทฯ ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีซึง่ใกล้กบัถนนเส้นหลกัหลายสาย ได้แก่ ถนนโรจนะ ถนนสาย
เอเชีย AH1 เป็นต้น ซึ่งเป็นถนนเส้นทางที่มีอบุตัิเหตเุกิดขึน้บ่อย ซึ่งโดยสว่นใหญ่ผู้ ป่วยที่ประสบอบุตัิเหตมุีโอกาสที่จะ
ได้รับการกระเทือนทางสมองร่วมด้วย  บริษัทฯ จึงได้ได้จดัตัง้ศนูย์อบุตัิเหตฉุกุเฉินและศลัยกรรมสมองขึน้ในปี 2535 
นอกจากนีก้ารที่ผู้ ป่วยกลุ่มดังกล่าวมีความต้องการรับบริการอย่างเร่งด่วน ดังนัน้ บริษัทฯจึงได้จัดเตรียมบริการ
รถพยาบาลและศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินรวมทัง้มีทีมแพทย์เวรซึ่งพร้อมให้บริการแก่ผู้ ป่วยตลอดทัง้ 24 ชั่วโมง เพื่อ
เตรียมพร้อมรองรับเหตกุารณ์ฉกุเฉินเร่งดว่น  
(3) ศูนย์เฉพาะทางอื่นๆ  

• ศูนย์ไตเทียม  : ให้การรักษาพยาบาลด้วยการฟอกเลอืดด้วยไตเทียมส าหรับผู้ ป่วยโรคไตวาย  

• ศูนย์ตรวจสุขภาพ  : บริการรับตรวจสขุภาพโดยทีมแพทย์ผู้ช านาญในแตล่ะสาขา ด้วยโปรแกรมการตรวจ
สขุภาพที่เหมาะสมแก่ผู้ เข้ารับบริการในแต่ละช่วงอาย ุรวมถึงการให้บริการตรวจสขุภาพประจ าปีและตรวจ
สขุภาพก่อนเข้าท างาน เป็นต้น 

• ศูนย์ทันตกรรม :  ให้บริการรักษาทางทนัตกรรมครบวงจร อาทิเช่น การขูดหินปูน การอุดฟัน ทนัตกรรม
ส าหรับเด็ก การจดัฟัน การรักษารากฟัน การท าฟันปลอม การรักษาโรคเหงือก ศลัยกรรมช่องปาก การฝังราก
เทียม  

• ศูนย์โรคกระดูกและข้อ : บริการตรวจและผ่าตัดรักษาผู้ ป่วยโรคกระดูกและข้อ อาทิเช่น การผ่าตัด
กระดกูหกั การผา่ตดัหวัไหล ่หลงั และข้อเขา่โดยใช้กล้อง เปลีย่นข้อเขา่ และข้อสะโพก รักษาพยาบาลอาการ
ข้ออกัเสบ ข้อเสือ่ม โรคกระดกูพรุน เป็นต้น 

• ศูนย์สลายต้อกระจก : ผ่าตดัสลายต้อกระจก และเปลี่ยนเลนส์ รวมทัง้ การรักษาผู้ ป่วยโรคต้อหินและต้อ
เนือ้  

(4) คลินิกศัลยกรรม 

• คลินิกศัลยกรรมท่ัวไป : ให้บริการทางศลัยกรรมต่างๆ อาทิเช่น การผ่าตดันิ่วในถงุน า้ดีโดยใช้กล้อง การ
ผา่ตดัไส้ติ่ง การผา่ตดัไส้เลือ่น การผา่ตดัก้อนเนือ้ตา่งๆ ในร่างกาย โดยอปุกรณ์ที่ทนัสมยั  

• คลินิกศัลยกรรมตกแต่ง : ผู้ ป่วยที่ประสบอบุตัิเหตบุางรายได้รับบาดแผลภายนอกจากผลกระทบของอบุตัิเหต ุ
อีกทัง้คนไข้บางรายมีต้องการเสริมความงามของร่างกาย 

• คลินิกศัลยกรรมโรคทางสมอง : ให้บริการตรวจวินิจฉยั เพื่อพิจารณาความเสี่ยงต่างๆ ที่เป็นต้นเหตขุอง
การเกิดโรคหลอดเลือดสมอง และการบาดเจ็บทางสมองจากอุบัติเหตุ รวมทัง้ให้บริการผ่าตัดและ
รักษาพยาบาลโรคหลอดเลือดสมองแตก นอกจากนีย้งัให้บริการทางด้านการฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้ ป่วย (เวช
ศาสตร์ฟืน้ฟ)ู เพื่อช่วยผู้ ป่วยในการฟืน้ฟรู่างกายในการใช้ชีวิตประจ าวนัให้สามารถช่วยเหลอืตนเองได้  

• คลินิกศัลยกรรมโรคระบบทางเดินปัสสาวะ : ให้บริการในการตรวจและรักษา โรคภาวะผิดปกติในการ
ปัสสาวะ การติดเชือ้ของระบบปัสสาวะ ภาวะต่อมลกูหมากโต ภาวะหย่อนสมรรถภาพทางเพศในผู้ ป่วยชาย 
รวมทัง้โรคนิ่วในไต กรวยไต ท่อไต หรือกระเพาะปัสสาวะ เป็นต้น หรือโรคต่างๆที่เก่ียวข้องกบัระบบทางเดิน
ปัสสาวะ 
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(5) คลินิกอายุรกรรม 

• คลินิกอายุรกรรมท่ัวไป : ให้บริการตรวจและรักษาพยาบาลโรคทางอายุรกรรมทัว่ไป ได้แก่ โรคปอด โรค
ระบบทางเดินหายใจ โรคฮอร์โมนผิดปกติ โรคไต โรคระบบตอ่มไร้ทอ่ โรคติดเชือ้ เป็นต้น 

• คลินิกอายุรกรรมโรคระบบทางเดินอาหาร : โรคระบบทางเดินอาหาร ได้แก่ โรคเก่ียวกบัหลอดอาหาร โรค
กระเพาะอาหาร โรคล าไส้ และโรคตับ เป็นต้น ซึ่งทางบริษัทฯ ให้บริการตรวจรักษาโดยการส่องกล้องใน
กระเพาะอาหารและล าไส้ใหญ่ 

• คลินิกอายุรกรรมโรคผิวหนัง : ให้บริการตรวจรักษาพยาบาล รวมทัง้ให้ค าแนะน าในการดแูลสขุภาพแก่
ผู้ ป่วยโรคผิวหนงั รวมทัง้ด้านความงาม 

• คลินิกอายุรกรรมโลหิตวิทยา : การให้บริการตรวจรักษาผู้ ป่วยที่มีความผิดปกติของเลือด ซึ่งอาจมีสาเหตุ
จากพนัธุกรรม และมะเร็ง โดยการเจาะไขกระดกูเพื่อการวินิจฉยั การรักษา และการติดตามผล  

• คลินิกอายุรกรรมประสาทวิทยา : การให้บริการตรวจรักษาผู้ ป่วยโรคทางสมองและโรคทางไขสนัหลงั 

• คลินิกอายุรกรรมโรคไต : ให้บริการตรวจวินิจฉยัและการรักษาแก่ผู้ ป่วย ทัง้ผู้ ป่วยโรคไตแบบเรือ้รัง และ
แบบเฉียบพลนั ไปจนถึงการให้บริการฟอกเลอืดล้างไต 

(6) คลินิกและบริการทางการแพทย์อื่นๆ 

• คลินิกเวชปฏิบัติท่ัวไป : รับปรึกษาและดแูลสขุภาพของผู้มาใช้บริการโดยองค์รวม โดยดูแลรักษาผู้ ป่วย
ปัญหาโรคทัว่ไป อาทิเช่น เป็นไข้ ปวดศีรษะ ท้องเสยี อาเจียน เป็นต้น 

• คลินิกสูต-ินรีเวชกรรม :  บริการตรวจวินิจฉยั ให้การรักษา รวมทัง้ให้ค าแนะน าป้องกนัโรคภายในของสตรี
ทุกช่วงวัยตัง้แต่วยัรุ่นจนถึงผู้ สูงอายุ โดยมีบริการต่างๆ อาทิเช่น การคุมก าเนิด การรับฝากครรภ์ โดยมี 
Ultrasound 4D เพื่อตรวจความผิดปกติของเด็กในครรภ์ ให้ค าแนะน าป้องเพื่อป้องกันความเสี่ยงระหว่าง
ตัง้ครรภ์ บริการคลอดบตุร การให้นมบตุรที่ถกูวิธี ให้ค าปรึกษาภาวะมีบตุรยาก รวมถึงการตรวจสขุภาพและ
ค าแนะน าส าหรับสตรีวยัทอง  

• คลินิกกุมารเวชกรรม : บริการตรวจรักษาและดูแลส่งเสริมสุขภาพตัง้แต่เด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น เพื่อ
สง่เสริมให้เด็กมีสขุภาพทัง้กายและใจที่แข็งแรง โดยให้บริการตรวจวินิจฉยั ดแูล และรักษาพยาบาลผู้ ป่วย
เด็กซึ่งป่วยด้วยโรคทัว่ไปหรือปัญหาภาวะวิกฤติ นอกจากนีย้งัมี Well Baby Clinic แยกจากคลินิคเด็กป่วย 
โดยให้ค าปรึกษาการดูแลสขุภาพเด็กตามช่วงวยั รวมทัง้การส่งเสริมและประเมินภาวะสขุภาพเด็ก และ
ติดตามพฒันาการการเจริญเติบโตทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา การให้วคัซีนป้องกนัโรคตา่งๆ และ
การให้ค าแนะน าในการอบรมเลีย้งดูบุตรหลาน เพื่อให้เด็กได้มีพฒันาการที่ดี และเติบโตอย่างมีศกัยภาพ 
ด้วยทีมกมุารแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่มีประสบการณ์ในการรักษาและดแูลสขุภาพเด็กมาอยา่งยาวนาน 

• คลินิกหู คอ จมูก : บริการให้ค าปรึกษา ตรวจรักษา ด้านโรคทาง ห ูคอ จมกู ต่างๆ ทัง้ทัว่ไปและเฉพาะทาง 
อาทิเช่น หชูัน้กลางอกัเสบ โพรงไซนสัอกัเสบ เป็นต้น และผา่ตดัตอ่มทอนซิล ริดสดีวงจมกู และผา่ตดัปะแก้ว
ห ูและมีเคร่ืองตรวจในโพรงจมกู โดยใช้กล้อง Fiber optic  

• คลินิกจักษุ : ให้บริการดูแล ป้องกัน ตรวจวินิจฉัย ผ่าตดั และให้การรักษาดวงตา เช่น ตาอกัเสบ โรคต้อ
กระจก ต้อหิน และมีเคร่ืองเลเซอร์ ส าหรับรักษาเลนส์และจอประสาทตา 

• แผนกรังสี : ให้บริการตรวจเอกซเรย์ทัว่ไป เอกซเรย์พิเศษ แมมโมแกรม อลัตร้าซาวด์และจดัเก็บภาพด้วย
ระบบ PACS 
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(7) คลินิกอาชีวเวชศาสตร์ 
 ให้บริการตรวจด้านอาชีวเวชศาสตร์แบบครบวงจร เพื่อยกระดบัคณุภาพด้านสขุอนามยัในการท างาน และความ
ปลอดภยัในสถานที่ท างานของพนกังานในโรงงานต่างๆ โดยมีการประเมินความเสี่ยงดงักลา่วต่อสขุภาพทางด้านอา
ชีวเวชศาสตร์แยกตามลกัษณะการท างานในแต่ละประเภทธุรกิจ เช่น การตรวจวดัสายตา ตาบอดสี ตรวจการได้ยิน 
การเป่าปอด เพื่อการให้ค าแนะน าที่เหมาะสมตอ่ลกูค้าในแตล่ะประเภท 
 

2.2.2 ศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์  
(1)   จ านวนห้องตรวจและจ านวนเตียงให้บริการ 

ศักยภาพในการให้บริการกลุ่มลูกค้าผู้ ป่วยนอก (Out-Patient Department : OPD) ประเมินจากจ านวนห้อง
ตรวจรักษา (รวมห้องฉกุเฉิน ทนัตกรรม และจ านวนเตียงฟอกไต)  ในขณะที่ศกัยภาพในการให้บริการกลุม่ผู้ ป่วยใน 
(In-Patient Department : IPD) ประเมินจากจ านวนเตียงที่ให้บริการ โดยศกัยภาพในการให้บริการของบริษัทฯ ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เป็นดงันี ้

บริษัท 
จ านวนห้องคนไข้นอก จ านวนเตียงจด 
ห้องตรวจ ฟอกไต ทะเบียน 

บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 59 27 253 
บริษัท โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั 10 20 100 

รวม 69 47 353 
 

(2) อัตราการใช้บริการ 

อัตราการใช้บริการของกลุ่มผู้ ป่วย ประเมินจากจ านวนการให้บริการจริงของคนไข้ที่เข้ามาใช้บริการ 
เปรียบเทียบกบัศกัยภาพในการให้บริการสงูสดุ  

• กลุ่มผู้ป่วยนอก )OPD( 

 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
จ านวนห้องตรวจ (เฉลีย่) * 63 65 68 
จ านวนหนว่ยไตเทียม (เฉลีย่) * 44 47 47 

อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 80.4 81.6 81.6 

• กลุ่มผู้ป่วยใน )IPD( 

 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
จ านวนเตียงให้บริการ * 208 234 260 

อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 77.8 76.2 75.5 
หมายเหต ุ:  * ค านวณจากคา่เฉลีย่ระหวา่งปี 

 

2.3  การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

โรงพยาบาลในกลุม่บริษัทฯ คือโรงพยาบาลราชธานี และโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ตัง้อยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
และติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี สุพรรณบุรี อ่างทอง สระบุรี ซึ่งเป็นพืน้ที่ซึ่งมีศักยภาพสูงส าหรับการให้บริการทาง
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การแพทย์ เนื่องจาก จ านวนประชากรที่ขยายตวัจากภาคอตุสาหกรรม โดยในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นที่ตัง้ของ
นิคมอตุสาหกรรมขนาดใหญ่รวม 3 แห่ง ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮ-เทค) นิคมอตุสาหกรรมบางปะอิน นิคม
อตุสาหกรรมสหรัตนนคร และเขตประกอบการอตุสาหกรรม 2 แห่ง ได้แก่ แฟคตอร่ีแลนด์วงัน้อย และสวนอตุสาหกรรม
โรจนะ นอกจากนีใ้นพืน้ที่ใกล้เคียงยงัมีนิคมอตุสาหกรรมนวนคร ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตจงัหวดัปทมุธานี  
 ทัง้นี ้จ านวนผู้ประกนัตนในจงัหวดัอยธุยา ณ สิน้ปี 2562 มีมากกวา่ 400,000 คน โดย  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 
มีจ านวนผู้ประกนัตนที่ขึน้ทะเบียนกบัโรงพยาบาลราชธานีจ านวน 160,438 คน และ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ านวน 
30,771 คน  
 

2.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

2.3.1.1   ภาพรวมธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย  

 ในสว่นของการดแูลสขุภาพภาคประชาชนนัน้ ภาครัฐให้ความส าคญัตอ่สขุภาพของประชาชนเป็นอยา่งสงู จึงได้จดั
ให้มีระบบสวสัดิการสงัคมด้านสขุภาพ เพื่อดูแลประชาชนในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ (1) ระบบสวสัดิการภาครัฐ ซึ่งดูแลด้าน
สขุภาพของกลุม่ข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (2) ระบบประกนัสงัคมดแูลด้านสขุภาพของพนกังานในบริษัทเอกชน
ทัว่ไป และ (3) ระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติดแูลประชาชนทัว่ไปที่ไมม่ีสทิธิรักษาในกลุม่อื่น ทัง้นี ้ภาครัฐได้เพิ่มความ
คุ้มครองและขอบเขตการให้บริการอยา่งตอ่เนื่องเพื่อความมัน่คงด้านสาธารณสขุของประชาชนในระยะยาว 

 ทัง้นี ้ธุรกิจการให้บริการด้านสขุภาพในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจต ่ากว่า
ธุรกิจอื่นโดยเฉลี่ย ในช่วงที่เศรษฐกิจไทยตัง้แต่ปี 2550 ได้รับผลกระทบเชิงลบส่วนใหญ่จากความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจโลก และเหตกุารณ์มหาอทุกภยัปี 2554 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามอตัราการเติบโตของการใช้จา่ยด้านสขุภาพ
ยงัคงมีการขยายตวัตอ่เนื่อง อีกทัง้ธุรกิจการให้บริการด้านสขุภาพในประเทศไทยถือว่าเป็นธุรกิจที่สามารถแขง่ขนัใน
ระดบัภมูิภาคได้ เนื่องจากคา่รักษาพยาบาลที่ไมแ่พงเมื่อเทียบกบัคณุภาพและบริการที่ได้รับ และประเทศไทยยงัมีจดุ
แข็งด้านการท่องเที่ยวและเป็นศูนย์กลางหนึ่งของธุรกิจการบิน จึงท าให้ช่วยส่งเสริม  Medical Tourism ของธุรกิจ
โรงพยาบาล นอกจากนี ้เนื่องจากโครงสร้างประชากรไทยมีแนวโน้มเข้าสู่สงัคมผู้สงูวยัและหนัมาใส่ใจในเร่ืองของ
สขุภาพกนัมากขึน้ ประกอบด้วยฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ จึงช่วยหนนุให้ธุรกิจนีย้งัคงมีช่องทางที่จะเติบโตตอ่ไปได้อีก
ในอนาคต 
 

2.3.1.2 โครงสร้างการให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย 

(1) ลักษณะผู้ให้บริการ 

 การให้บริการด้านสขุภาพในประเทศไทย แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ตามลกัษณะการให้บริการด้านสขุภาพ คือ 
การให้บริการโดยภาครัฐและการให้บริการโดยภาคเอกชน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

• การให้บริการโดยภาครัฐ : การให้บริการด้านสาธารณสุขในประเทศไทยส่วนใหญ่ด าเนินการโดย
โรงพยาบาลภาครัฐ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มได้ตามลกัษณะเด่นและศกัยภาพในการรักษา อาทิเช่น  โรงพยาบาล
ประจ ามหาวิทยาลยั (วิทยาลยัแพทยศาสตร์) โรงพยาบาลสว่นกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลประจ า
จังหวัด โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (สถานีอนามยั) เป็นต้น ซึ่งโดยทั่วไป
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โรงพยาบาลภาครัฐจะมีอตัราค่ารักษาพยาบาลต ่ากว่าโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากภาครัฐจะช่วยสนบัสนุน
งบประมาณคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานบางสว่น 

• การให้บริการโดยภาคเอกชน : การให้บริการภาคเอกชนแบ่งเป็น โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง และคลินิกเอกชน โดยมีระดับการให้บริการที่หลากหลายตามระดับขีด
ความสามารถของผู้ ให้บริการ ซึ่งโรงพยาบาลขนาดใหญ่บางแห่งมีศกัยภาพโดดเด่น สามารถดึงดดูผู้ ป่วยชาว
ตา่งประเทศที่มีก าลงัซือ้สงู ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ของประชาชน ภาครัฐ
จึงมีนโยบายดึงภาคเอกชนเข้าร่วมเป็นผู้ ให้บริการรักษาผู้ ป่วยตามโครงการสวสัดิการสงัคมด้านสุขภาพ ใน
ลกัษณะเดียวกบัโรงพยาบาลของภาครัฐโดยอตัราคา่บริการทางการแพทย์ที่ภาครัฐสนบัสนนุแก่โรงพยาบาลแต่
ละแหง่ จะขึน้อยูก่บัจ านวนประชาชนผู้มาลงทะเบียนกบัโรงพยาบาลนัน้เป็นส าคญั 

(2) ระบบสวัสดกิารสังคมด้านสุขภาพในประเทศไทย 

 ระบบสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพแก่สังคมทุกภาคส่วน  
ซึง่ภาครัฐได้ให้ความส าคญัมาตลอด โดยระบบการให้บริการหลกั ได้แก่ 

• ระบบประกันสังคม : บริหารจดัการผ่านส านกังานประกนัสงัคม ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากบัดแูล
ของกระทรวงแรงงาน เพื่อให้การดูแลด้านสขุภาพแก่แรงงานภาคเอกชน โดยครอบคลมุในเร่ืองการเจ็บป่วย
ทพุพลภาพ การประสบอนัตราย หรือการตาย ทัง้สว่นท่ีเก่ียวเนื่องและไมเ่ก่ียวเนื่อง กบัการท างาน รวมไปถึงการ
คลอดบตุร สงเคราะห์บตุร ชราภาพ และการวา่งงาน ระบบประกนัสงัคมในประเทศไทยเร่ิมต้นครัง้แรกในปี 2515 
เมื่อมีการจดัตัง้กองทุนทดแทนเพื่อดแูลผู้ประสบภยัซึ่งเกิดจากการท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และขยาย
ความคุ้ มครองดูแลจนครบทุกจังหวัดในวันที่  1 กรกฎาคม 2531 จากนัน้มีการผลักดันพระราชบัญญัติ
ประกนัสงัคม พ .ศ. 2533 ให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 2 กนัยายน 2533 เป็นต้นมา  

• ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า : ระบบประกนัสขุภาพถ้วนหน้า บริหารโดยส านกังานหลกัประกนัสขุภาพ
แห่งชาติ กระทรวงสาธารณสขุจัดตัง้ขึน้ตาม พระราชบญัญัติหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ พ .ศ . 2545 โดยมี
วตัถุประสงค์ให้ความดแูลด้านสขุภาพแก่ผู้ที่ไม่มีสิทธิในสวสัดิการสงัคมด้านสขุภาพอื่นๆ โดยระบบนีเ้น้นการ
ดแูลรักษาอาการเจ็บป่วยทัว่ไปเป็นหลกั  

• ระบบสวัสดิการข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ : ระบบสวัสดิการข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจดแูลการเบิกจ่ายโดยกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัให้การดแูลด้านสขุภาพแก่แรงงานภาครัฐ ซึ่ง
ได้แก่ ข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยในสว่นของระบบสวสัดิการข้าราชการ การดแูลจะครอบคลมุถึงคู่
สมรส บิดามารดา รวมถึงบตุร-ธิดา ท่ียงัไมบ่รรลนุิติภาวะ 
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แผนภาพที่ 1-1 : สัดส่วนผู้มีสิทธิในระบบสวัสดิการด้านสุขภาพประเภทต่างๆ ณ 31 ธันวาคม 2562 

 

 
 

แหล่งทีม่า :  :ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ  
 

2.3.1.3 แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต 

(1) โอกาสการเติบโตของธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ 

• สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทยยังต ่ากว่าค่าเฉลี่ย : จากข้อมูลของธนาคารโลก สัดส่วน
ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพโดยรวมของประเทศต่างๆ เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ในปี 2559 
พบวา่ประเทศไทยมีสดัสว่นดงักลา่วร้อยละ 3.7 ซึง่ยงัต ่ากวา่คา่เฉลีย่ของภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกและของโลกที่ร้อยละ 
6.77 และร้อยละ 9.90 ตามล าดบั โดยนโยบายของภาครัฐที่มีสว่นในการสนบัสนุนให้ประชาชนเข้าถึงบริการด้าน
สาธารณสขุเพิ่มขึน้ รวมถึงกระแสการดูแลสขุภาพ เป็นปัจจัยส าคญัที่จะส่งผลให้อตัราการใช้จ่ายด้านสขุภาพมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้ในอนาคต ทัง้นี ้ปัจจุบนัประเทศไทยถือได้ว่าเป็นหนึ่งในประเทศผู้น าด้านธุรกิจการให้บริการด้าน
สขุภาพในกลุม่อาเซียนในปัจจบุนั 

• สังคมไทยจะมีผู้สูงอายุในสัดส่วนเพ่ิมขึ้น : จากมาตรฐานทางสาธารณสุขที่ดีขึน้ท าให้อายุเฉลี่ยของคนไทย

เพิ่มขึน้ ในขณะที่อตัราการเกิดลดต ่าลงอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้สดัสว่นผู้สงูอาย ุ(มากกวา่ 60 ปี) เมื่อเทียบกบัประชากร

โดยรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ จากข้อมูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ การ

คาดการณ์สดัสว่นประชากรสงูอายใุนอีก 13  ปีข้างหน้าจะเพิ่มขึน้จากร้อยละ 16.8 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 26.6 ในปี 

2573 โดยการเพิ่มขึน้ของสดัส่วนผู้ สูงอายุจะเป็นผลให้มีการใช้จ่ายด้านสุขภาพเพิ่มขึน้ สนับสนุนแนวโน้มการ

ขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ในอนาคต 

• การเติบโตของสวัสดิการประกันสังคม : จากข้อมูลของส านกังานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน จ านวนเงิน

ประโยชน์ทดแทนที่กองทุนประกันสงัคมได้ออกให้แก่ ธุรกิจการให้บริการสขุภาพ ได้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และมี

แนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึน้ในอนาคต โดยเฉลี่ยแล้วจากปี 2556 ถึง ปี 2562 จ านวนเงินนัน้เพิ่มขึน้เฉลี่ยตอ่ปี (CAGR) 
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ประมาณร้อยละ 13.6 นอกจากนี ้จากข้อมลูของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติได้

แสดงให้เห็นว่าจ านวนผู้ประกันตนภายใต้โครงการกองทุนประกันสงัคมโดยเฉลี่ยแล้วเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดย

เติบโตเฉลี่ยตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 7.1 ในช่วงเวลาเดียวกนั เพราะฉะนัน้ธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ในอนาคต

มีแนวโน้มที่จะเติบโตขยายตวัเพื่อรองรับจ านวนของประชากรและจ านวนผู้ประกนัตนของกองทนุประกนัสงัคม 

• ธุรกิจให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) : ชาวต่างชาติที่เข้ารับบริการทางการแพทย์ใน

ประเทศไทยมีจ านวน 1-2 ล้านคนต่อปี  ซึ่งร้อยละ 70-80 เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีวตัถุประสงค์เข้ามารับบริการทาง

การแพทย์โดยเฉพาะ โดยตลาดหลกัของประเทศไทย ได้แก่ พมา่ ญ่ีปุ่ น ตะวนัออกกลางและยโุรป ส าหรับตลาดใหม่

ที่มีโอกาสเติบโตสงู ได้แก่ อาเซียนและจีน ซึ่งตลาดนกัท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเป็นตลาดที่เร่ิมมีการแขน่ขนัมากขึน้ ซึ่ง

คูแ่ขง่ที่ส าคญัของไทย คือ สงิคโปร์และมาเลเซีย 

• กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ: ที่มีแนวโน้มเข้ามาลงทุนท าธุรกิจหรือเดินทางเข้ามาทางานในประเทศไทยหรือประเทศ

เพื่อนบ้าน (CLMV) เพิ่มขึน้จึงเป็นโอกาสที่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยจะรองรับกลุม่ลกูค้าดงักลา่ว  เนื่องจาก

ระบบการให้บริการด้านสาธารณสขุของประเทศเพื่อนบ้านอาจจะยงัไมเ่พียงพอกบัความต้องการ  และโรงพยาบาล

ในประเทศไทยมีมาตรฐานการรักษาและการให้บริการในระดบัสงู 

(2) ปัจจัยเชิงลบที่อาจกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ 

• ความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ : จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจการแพทย์อยา่งรวดเร็ว สง่ผล
ให้จ านวนบคุลากรในระบบไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการของตลาด ภาคเอกชนหลายแหง่จึงมีการดงึบคุลากรจาก
ภาครัฐ รวมถึงมีการดึงบคุลากรระหว่างภาคเอกชนด้วยกนั ซึ่งเป็นผลทางอ้อมท าให้ต้นทนุทางธุรกิจเพิ่มสงูขึน้
เนื่องจากต้องเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อดึงดูดบุคลากรผู้ มีความสามารถ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มบุคลากรทาง
การแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จในธุรกิจ  

• ภาวะการแข่งขัน  :  ในปัจจุบนั นอกจากการแข่งขนัระหว่างกลุ่มผู้ ให้บริการภาคเอกชนแล้ว กลุ่มโรงพยาบาล
รัฐบาลหลายแห่งยังมีการพัฒนาคุณภาพและยกระดับการให้บริการส าหรับกลุ่มลูกค้าที่เคยเป็นตลาดของ
ภาคเอกชน ในสว่นของการแข่งขนักบัผู้ ให้บริการทางการแพทย์ในประเทศเพื่อนบ้านนัน้ แม้ว่าประเทศไทยจะ
เป็นผู้น าในด้านการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แต่ประเทศไทยยงัมีจดุอ่อนที่ส าคญั
คือ บุคลากรทางการแพทย์มีข้อจ ากัดด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อแผนการเป็น
ศนูย์กลางสขุภาพของเอเชียในอนาคต 

• ภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวช้า : สง่ผลให้คนไทยบางสว่นมีความระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากขึน้โดยเฉพาะการเข้า
รักษาในโรงพยาบาลเอกชน โดยกลุ่มท่ีมีรายได้ระดบักลางเร่ิมหนัมาใช้สิทธ์ิประกนัสงัคม หรือเลือกซือ้ยาจาก
ร้านขายยามารับประทานเองมากกวา่การเข้ารับรักษาพยาบาลตามสถานพยาบาล 

• กฎระเบียบของภาครัฐ : ระเบียบของกรมการค้าภายในก าหนดให้โรงพยาบาลต้องรายงานต้นทนุยาเวชภณัฑ์ 
และค่าบริการ ตลอดจนแจ้งล่วงหน้าก่อนการปรับอตัราค่ายา เวชภณัฑ์ และค่าบริการ  เหล่านีม้ีผลต่อความ
คลอ่งตวัในการปรับเพิ่มรายได้ของโรงพยาบาล   
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2.3.2  การตลาดและการแข่งขนั 

2.3.2.1 มาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ 
 มาตรฐานการให้บริการของสถานบริการทางการแพทย์ แบง่ได้ตามศกัยภาพในการให้บริการแก่ผู้ ป่วย ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ระดับปฐมภูมิ )Primary Care(: ได้แก่ สถานพยาบาลซึ่งสามารถรองรับการรักษาให้แก่ผู้ ป่วยที่มีอาการ
เจ็บป่วยไมรุ่นแรงและไมซ่บัซ้อน ได้แก่ คลนิิก หรือ สถานพยาบาลขนาดเลก็ตา่งๆ 
- ระดับทุติยภูมิ )Secondary Care(: ได้แก่ สถานพยาบาลที่มีความสามารถในการให้บริการรักษาโรคที่มี
ความยากและซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ รวมทัง้เป็นโรงพยาบาลท่ีสามารถให้บริการได้ทัง้ผู้ ป่วยนอกและ ผู้ ป่วยใน 
- ระดับตติยภมิู )Tertiary Care(: ได้แก่ สถานพยาบาลท่ีอยูใ่นระดบัขัน้สงูสดุ ซึง่มีความเพียบพร้อมในการ
รักษาด้วยเคร่ืองมือแพทย์ที่ทนัสมยั รวมทัง้มีความสามารถในการรักษาโรคเฉพาะทางและโรคร้ายแรง
ตา่งๆที่มีความซบัซ้อนสงู 

 ปัจจุบนั สถานพยาบาลของกลุม่บริษัทฯจดัอยูอ่ยูใ่นระดบัทตุิยภมูิทัง้ 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลราชธานี 
สามารถให้บริการตรวจรักษาในระดบัตติยภมูิได้ในสว่นของการให้บริการสวนหวัใจโดยศนูย์หวัใจที่ทนัสมยั 

 

2.3.2.2 ลักษณะลกูค้า  

(1) ลูกค้าทั่วไป 

• กลุ่มลูกค้าเงินสด  :ได้แก่ กลุ่มลกูค้าที่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลด้วยตนเอง โดยกลุ่มลกูค้า
เป้าหมายคือประชาชนที่มีระดบัรายได้ปานกลางขึน้ไป ซึ่งมีที่อยู่อาศยัหรือสถานที่ท างาน ในพืน้ที่ใกล้เคียงกบั
สถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล 

• กลุ่มลูกค้าคู่ สัญญา :  แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ ลกูจ้างของนิติบุคคลต่าง ๆ ที่มีสญัญาการรักษากบับริษัท 
และ กลุม่ลกูค้าที่มีกรมธรรม์ประกนัสขุภาพ  โดยบริษัทฯจะเรียกเก็บค่ารักษากบันิติบคุคลนายจ้าง หรือบริษัท
ประกนัโดยตรง ทัง้นี ้กลุม่ลกูค้าคู่สญัญามีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามการเติบโตของธุรกิจประกนั และจากกระแสการ
ดแูลสขุภาพ 

• กลุ่มลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ : ได้แก่ ผู้ เจ็บป่วยจากการประสบอบุตัิเหตทุาง
จราจร ซึ่งเข้ารักษาตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ .ศ . 2535 โดยโรงพยาบาลในกลุม่บริษัทฯ
ตัง้อยู่บริเวณถนนหลกั ได้แก่ ถนนสายเอเชีย และถนนโรจนะซึ่งมีอุบัติเหตุทางจราจรเกิดขึน้บ่อยครัง้ ทัง้นี ้
โรงพยาบาลจะให้บริการรักษาโดยไมค่ิดคา่ใช้จ่ายจากผู้ประสบเหต ุและจะเบิกคา่ใช้จ่ายในการรักษาจากบริษัท
ประกนัท่ีท าประกนัภยัตามพระราชบญัญตัิฉบบันีแ้ก่ผู้ เจ็บป่วยหรือคูก่รณีของผู้ เจ็บป่วย 

• กลุ่มลูกค้ากองทุนเงินทดแทนผู้ประสบภัยจากการท างาน :ได้แก่ พนักงานของบริษัทหรือโรงงาน
อตุสาหกรรมที่มีอาการเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากอุบตัิเหตุที่เกิดจากการท างาน ตามพระราชบญัญัติเงินทดแทน 
พ .ศ . 2537 โดยโรงพยาบาลจะให้บริการรักษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้ ป่วย และจะเบิกค่าใช้จ่ายในการรักษา
จากกองทนุทดแทนผู้ประสบภยัจากการท างานในภายหลงั  

(2) ลูกค้าโครงการสวัสดิการด้านสุขภาพภาครัฐ 
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• กลุ่มลูกค้าตามโครงการประกันสังคม : ตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ซึ่งก าหนดให้ลกูจ้าง
ต้องถกูหกัเงินคา่จ้างรายเดือนและน าสง่เข้ากองทนุประกนัสงัคม โดยลกูจ้างที่ถกูหกัเงินดงักลา่วสามารถเข้ารับ
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่อยู่ในเครือข่ายประกนัสงัคมซึ่งลกูจ้างได้เลือกไว้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทัง้นี ้
โรงพยาบาลที่รับผู้ ป่วยประกนัสงัคมจะได้รับค่าบริการทางการแพทย์จากส านกังานประกนัสงัคมใน 2 รูปแบบ 
ได้แก่ คา่บริการเหมาจ่ายรายคน และคา่บริการสว่นเพิ่มประเภทตา่งๆ 

• กลุ่มลูกค้าตามโครงการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ: ปัจจบุนัโดยกลุม่โรงพยาบาลให้บริการกลุม่ลกูค้าตาม
โครงการหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติเฉพาะ ศนูย์หวัใจ และ ศนูย์ไตเทียม  

• กลุ่มลูกค้าเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต: หรือ Universal Coverage for Emergency Patients (UCEP) เป็นนโยบาย
ของรัฐบาล ที่ประกาศใช้เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2560 เก่ียวกบัการช่วยเหลอืประชาชนในการใช้สทิธิรักษาพยาบาล 
กรณี เจ็บป่วยฉกุเฉินวิกฤต ฟรีใน 72 ชัว่โมงแรก ผู้ ป่วยฉกุเฉินวิกฤตสามารถเข้ารับการรักษาได้ทกุโรงพยาบาลที่
ใกล้ที่สดุโดยไมม่ีการเรียกเก็บคา่รักษาพยาบาล  

.32 .2. .3  สภาวะการแข่งขนั 

 โอกาสการเติบโตของสถานพยาบาลในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาถือว่ามีศกัยภาพสงู เนื่องจาก เป็นจงัหวดัที่มี
ประชากรมาก และมีขนาดเศรษฐกิจจงัหวดัใหญ่ อีกทัง้ยงัเป็นที่ตัง้ของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง เมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขนัในจงัหวดัอยธุยา  บริษัทฯถือว่าเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น า ในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา 
เนื่องจากมีทีมบุคลากรทางการแพทย์ที่มี ศกัยภาพในการให้บริการ เคร่ืองมือแพทย์ที่ทนัสมยั รวมทัง้ช่ือเสียงและ
ความเช่ือถือของประชาชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยคู่แข่งของบริษัทฯได้แก่ โรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่ และ
โรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ ท่ีตัง้อยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่มีโรงพยาบาลในพืน้ท่ีใกล้เคียงดงัตอ่ไปนี  ้
 

 
โรงพยาบาล 

ด าเนินการ
โดย 

 
ที่ตัง้ 

โครงการ
ประกันสังคม 

ขนาด 
)เตียงจด
ทะเบียน( 

โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา ภาครัฐ อ าเภอ
พระนครศรีอยธุยา 

✓ 528 

โรงพยาบาลเสนา ภาครัฐ อ าเภอเสนา  ✓ 180 

โรงพยาบาลพีรเวช เอกชน อ าเภอ
พระนครศรีอยธุยา 

- 53 

โรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา เอกชน อ าเภอบางปะอิน ✓ 105 

โรงพยาบาลศภุมติรเสนา เอกชน อ าเภอเสนา - 100 

  ซึ่งหากพิจารณาถึงระดบัการการแข่งขนัในบริเวณพืน้ที่ใกล้เคียงดงักล่าวถือว่ายงัไม่รุนแรงนกั นอกจากนีเ้มื่อ
เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ในบริเวณดงักลา่ว พบวา่บริษัทฯมีความได้เปรียบในหลายด้าน ได้แก่  
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• ความพร้อมของศกัยภาพในการให้บริการ โดยบริษัทฯเป็นโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที่
มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์การแพทย์ที่ทนัสมยัและครบครัน จ านวนห้องตรวจผู้ ป่วยและจ านวนเตียงผู้ ป่วยอยูใ่นระดบัสงู 
เพียงพอตอ่ผู้ ป่วยที่มาใช้บริการ  

• ท าเลที่ตัง้ของโรงพยาบาล 2 แห่ง ของบริษัทฯตัง้อยู่ในท าเลที่ผู้มาใช้บริการเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ผู้ ป่วยและ
ญาติสามารถเดินทางมาได้อยา่งสะดวกสบาย 

• บุคลากรทางการแพทย์ของบริษัทฯมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญมายาวนาน รวมทัง้บริษัทฯ มีทีม
แพทย์ซึง่ครอบคลมุการให้บริการรักษาพยาบาลในหลากหลายโรค  

 ส าหรับนอกเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โรงพยาบาลในเครือของบริษัทฯ ยงัอาจต้องเผชิญการแขง่ขนัทางอ้อม
ในการดึงดดูลกูค้าจากโรงพยาบาลที่มีช่ือเสียง ในเขตชานเมืองทางตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร เช่น โรงพยาบาล 
เปาโล รังสติ โรงพยาบาล ภทัรธนบรีุ  เป็นต้น อยา่งไรก็ตามโรงพยาบาลเหลา่นีต้ัง้อยูห่า่งจากกลุม่ลกูค้าจงัหวดัอยธุยา 
ท าให้กลุม่โรงพยาบาลของบริษัทยงัคงความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

2.3.2.4  กลยุทธ์การแข่งขนั  
คุณภาพในการให้บริการผู้ป่วย 

 บริษัทฯได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดงักลา่ว โดยได้ปลกูฝังจิตส านึกในการรักการบริการให้แก่บคุลากรทุก
ระดบั ซึง่จะช่วยรักษาคณุภาพในการให้บริการผู้ ป่วยในระยะยาว อีกทัง้บริษัทฯยงัจดัการอบรมทบทวนกระบวนการต่างๆ
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ผู้บริหารยงัมุ่งเน้นให้บุคลากรของ
บริษัทฯต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ ป่วยเป็นหลกัที่ตัง้เสมอ โดยบริษัทฯได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องเป็นไปตามแนวทางปฏิบตัิขององค์การอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) โดยพิจารณาใช้ควบคู่
ไปกบัการระบบการพฒันาคณุภาพในกระบวนการให้บริการผู้ ป่วยอย่างต่อเนื่อง โดยนอกจากการมุ่งพฒันาคณุภาพการ
ให้บริการของบคุคลากรแล้ว บริษัทฯยงัมุง่พฒันาคณุภาพการให้บริการทางการแพทย์ โดยการติดตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจรักษา รวมทัง้การสรร
หาบคุลากรทางการแพทย์ และพยาบาลซึง่มีความรู้และประสบการณ์ 
 จากความพยายามในการพฒันายกระดบัคณุภาพในการรักษาพยาบาลอยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลให้โรงพยาบาลหลกัของ
บริษัทฯ ได้แก่ โรงพยาบาลราชธานี ได้รับการรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ที่ 3 เมื่อวนัที่ 27 กมุภาพนัธ์ 
2558 และได้รับการตอ่อายกุารรับรองคณุภาพดงักลา่วอีกครัง้ในวนัที่ 27 มิถนุายน 2560 ส าหรับโรงพยาบาลราชธานี โรจ
นะ ได้รับการรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ที่ 2 เมื่อวนัที่ 21 มกราคม 2561 

การบริหารต้นทุน 

 รายได้จากโครงการประกนัสงัคมมีสดัส่วนประมาณคร่ึงหนึ่งของรายได้หลกัของบริษัทฯ และประมาณ 40% ของ
รายได้จากโครงการประกันสังคม เป็นรายได้ที่ก าหนดจากอัตราเหมาจ่ายต่อจ านวนผู้ ประกันตนที่ลงทะเบียนกับ
โรงพยาบาล  ดงันัน้  จึงมีลกัษณะคอ่นข้างผนัแปรกบัจ านวนผู้ประกนัตนมากกวา่จ านวนผู้ประกนัตนที่เข้ามารับการรักษา
จริง  โรงพยาบาลจึงต้องมีความสามารถในการบริหารต้นทุนให้อยู่ภายใต้รายได้ที่คงที่ ดังนัน้ บริษัทฯจึงมีนโยบายลด
ค่าใช้จ่ายสิน้เปลืองอื่นๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกบัการให้บริการทางการแพทย์แก่คนไข้ แต่ยงัคงคณุภาพการรักษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชชาชีพ นอกจากนี ้การที่ บริษัทฯมีโรงพยาบาล 2 แหง่ในพืน้ที่ใกล้เคียงกนั ยงัช่วยให้เกิด
การประหยดัต่อขนาด ท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนั ซึ่งสง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ในองค์
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รวม อาทิเช่น การใช้อปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์บางรายการร่วมกนั การบริหารสินค้าคงคลงั โดยน าสินค้ามาใช้
ทดแทนกันในกรณีขาดแคลน และการบริหารบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งสามารถหมุนเวียนไปมาระหว่างกันได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  

ท าเลที่ตัง้ 

 โรงพยาบาลในเครือทัง้  2 แห่ง ตัง้อยู่ในท าเลที่มีศกัยภาพในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมทัง้ยงัตัง้อยูใ่กล้เคียง
กบัจงัหวดัปทมุธานี สพุรรณบรีุ อา่งทอง สระบรีุ ซึง่ในบริเวณดงักลา่วเป็นท่ีตัง้ของนิคมอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ โดย 3 
นิคม ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮ-เทค) นิคมอตุสาหกรรมบางปะอิน นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร ตัง้อยูใ่น
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ได้แก่ แฟคตอร่ีแลนด์วังน้อย และสวน
อตุสาหกรรมโรจนะ 

การกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยที่หลากหลาย 

 บริษัทฯมีแหลง่รายได้จากกลุม่ผู้ ป่วยที่หลากหลาย ได้แก่ ผู้ ป่วยที่รับผิดชอบคา่รักษาพยาบาลด้วยตนเอง ผู้ ป่วย
จากบริษัทคูส่ญัญา ผู้ ป่วยภายใต้กองทนุเงินทดแทนฯ และผู้ ป่วยภายใต้โครงการสวสัดิการภาครัฐ ซึง่การกระจายของ
แหลง่รายได้ดงักลา่ว ช่วยกระจายความเสีย่ง ในกรณีที่แหลง่รายได้บางแหลง่ มีแนวโน้มไมด่ี เช่น ในภาวะเศรษฐกิจที่
ถดถอย ลกูค้ากลุม่เงินสดจะมีแนวโน้มลดลง  แตโ่รงพยาบาลก็ยงัมีรายได้จากโครงการสวสัดิการภารัฐมาทดแทน  

2.4 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ  

2.4.1 ยาและเวชภณัฑ์ 

 ยาและเวชภณัฑ์ จดัเป็นสินค้าหลกัของธุรกิจโรงพยาบาล โดยบริษัทฯมีนโยบายในการจดัซือ้ยาและเวชภณัฑ์จาก
ผู้ผลิตและจดัจ าหน่ายหลายราย เพื่อป้องกนัความเสี่ยงของสินค้าขาดแคลน โดยบริษัทฯไม่มีรายการซือ้ยาและเวชภณัฑ์
จากผู้จดัจ าหนา่ยรายใดสงูเกินกวา่ร้อยละ 30 ของมลูคา่การซือ้ยาและเวชภณัฑ์ทัง้หมดในระหวา่งปี 2560 – 2562 รวมทัง้
ไมม่ีข้อผกูพนัการซือ้ยาหรือเวชภณัฑ์กบัผู้จดัจ าหนา่ยรายใดรายหนึ่งเกินร้อยละ 30 ของมลูคา่การซือ้ในอนาคต 
 บริษัทฯมีการบริหารจดัการยาและเวชภณัฑ์ ที่มีประสิทธิภาพ โดย เจ้าหน้าที่คลงัยาและเวชภณัฑ์มีการจดัท าข้อมลู
ปริมาณสงูสดุและต ่าสดุที่เหมาะสมของยาและเวชภณัฑ์แต่ละรายการ เพื่อให้การสัง่ซือ้และบริหารจดัการสินค้าคงเหลือมี
ประสิทธิภาพ ลดโอกาสการเกิดยาค้างนานหรือหมดอายุ อย่างไรก็ตาม ยาที่หมดอายุหรือใกล้จะหมดอายุ ทางบริษัทฯ
สามารถแจ้งผู้จัดจ าหน่ายเพื่อขอคืนหรือเปลี่ยนได้ นอกจากนี ้บริษัทฯมีการเก็บรักษายาและเวชภณัฑ์ภายใต้อณุหภมูิที่
เหมาะสมตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ยาและเวชภณัฑ์ส าหรับผู้ ป่วยคงคณุภาพและประสทิธิภาพในการรักษาผู้ ป่วย  
 อย่างไรก็ตาม แม้บริษัทฯมีการบริหารยาและเวชภณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจเกิดเหตกุารณ์สดุวิสยั หรือ 
จ าเป็นที่แพทย์ต้องใช้ยาและเวชภณัฑ์บางชนิด แต่บริษัทฯ ไม่มีสินค้าดงักลา่ว เนื่องจาก สินค้าหมด หรือ ขาดแคลน 
หรือ ผู้ ขายมาส่งไม่ตรงตามก าหนดเวลา ทางบริษัทฯสามารถด าเนินการได้หลายวิธี อาทิเช่น การยืมยาจาก
โรงพยาบาลอื่นใกล้เคียง และโรงพยาบาลพนัธมิตร 

2.4.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์   

 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่ม
คณุภาพการรักษาพยาบาลผู้ ป่วย ซึง่บริษัทฯได้เลง็เห็นถึงความส าคญัดงักลา่ว จึงได้ให้ทีมแพทย์ในแตล่ะสาขาติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิทยาการของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ต่างๆอยา่งใกล้ชิด นอกจากนี ้บริษัทฯยงัคดัเลือกเฉพาะผู้ผลติ
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และจ าหน่ายสินค้าที่ได้มาตรฐาน โดยจะพิจารณาเลือกเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่มีคณุภาพสงู ด้วยราคาที่เหมาะสม 
และมีบริการหลงัการขายที่ดี 

2.4.3 บุคลากรทางการแพทย์ 

 ทรัพยากรบคุคลที่ส าคญัของโรงพยาบาล ได้แก่ บคุลากรทางการแพทย์ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และผู้ช่วย
พยาบาล ซึ่งบริษัทฯให้ความส าคญัเป็นอย่างสงู โดยบริษัทฯมีนโยบายในการรักษาบุคลากรทางการแพทย์เพื่อให้
ร่วมงานกับบริษัทฯในระยะยาว อาทิเช่น การก าหนดอัตราค่าตอบแทนอย่างสมเหตุสมผลและแข่งขันได้กับ
อตุสาหกรรม การให้สวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น การให้คา่รักษาพยาบาล รวมทัง้หอพกัแพทย์และพยาบาล เป็นต้น การ
สร้างวฒันธรรมองค์กรที่เอือ้ตอ่การท างาน การสร้างบรรยากาศและการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งพนกังาน การให้
ทนุการศกึษาและสง่เสริมให้เข้าอบรมเพิ่มพนูความรู้ทางวิชาการตา่งๆ เป็นต้น นอกจากนี ้ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีมาอย่างยาวนานกบัหนว่ยงานทางด้านการอบรมและสร้างบคุลากรทางการแพทย์ ทัง้โรงเรียนแพทย์และสถาบนั
ตา่งๆ ท าให้มีบคุลากรทางการแพทย์ให้ความสนใจเข้ามาร่วมงานอยา่งตอ่เนื่อง  

2.5 การบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั 

 บริษัทฯให้ความส าคญักบัคณุภาพของสภาพแวดล้อมในการให้บริการ เพื่อให้ผู้ ป่วยและพนกังานของบริษัทฯได้
อยู ่ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภยั  

2.5.1 สิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ 

 บริษัทฯ มีนโยบายจดักิจกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพเก่ียวกบัการบริโภคอาหารโดยมีกิจกรรมการให้
ความรู้เก่ียวกบัการเลอืกรับประทานอาหารและมีการจ าหนา่ยผกัปลอดสารพิษและเมนอูาหารเพื่อสขุภาพแก่พนกังาน
และผู้ ป่วย เพื่อให้พนกังานมีสขุภาพกายที่สมบรูณ์พร้อมให้บริการผู้ ป่วย  

 ในสว่นของการจดัการด้านสถานที่นัน้ บริษัทฯจดัสร้างลานออกก าลงักายกลางแจ้ง เพื่อสง่เสริมการออกก าลงั
กาย และจดัให้พืน้ที่บางสว่นในบริเวณโรงพยาบาลเป็นสวนหย่อมส าหรับพกัผ่อน ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมที่จะสง่เสริม
ให้ผู้ ป่วยฟืน้ตวัได้เร็วขึน้ และเป็นการเพิ่มความสขุในการปฏิบตัิงานให้แก่พนกังาน  

2.5.2 การด าเนินการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯตระหนกัถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมที่อาจเกิดจากกระบวนการรักษาและการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ของ

โรงพยาบาล จึงก าหนดแนวปฏิบตัิในการดแูลสิง่แวดล้อม โดยมีการด าเนินการ ดงันี ้ 

• การจัดการน า้เสีย น า้เสียที่เกินจากกระบวนการรักษาของโรงพยาบาล จะต้องผ่านการบ าบดัเพื่อให้มี
คณุภาพผา่นเกณฑ์มาตรฐานก่อนปลอ่ยสูแ่หลง่น า้ภายนอก โดยบริษัทฯแบง่ระบบบ าบดัน า้เสยีเป็น 2 ชดุ โดยใช้ระบบ
บ าบดัแบบคลองวนเวียนและถงับ าบดัส าเร็จรูป ซึ่งระบบบ าบดัน า้เสียทัง้ 2 ชุด สามารถรองรับน า้เสียได้รวมกนั 360 
ลูกบาศก์เมตร / วัน ซึ่งเพียงพอต่อระดับการให้บริการในปัจจุบัน โดยจากผลการตรวจสอบคุณภาพน า้เสียของ
โรงพยาบาลอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด  

• การจัดการวัสดุและของเสียอันตราย วสัดแุละของเสียอนัตรายที่ส าคญัของโรงพยาบาล ได้แก่ เข็มฉีด
ยาและของมีคม ขยะสารเคมี และของเสียทางการแพทย์ที่ติดเชือ้ โดยบริษัทฯได้ก าหนดการปฏิบตัิตามมาตรฐาน
เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ การสวมใสอ่ปุกรณ์ป้องกนั แนวทางปฏิบตัิกรณีขยะเปรอะเปือ้น รวมถึงก าหนดเส้นทาง และ
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เวลาการขนย้ายขยะติดเชือ้ โดยบริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัทภายนอกที่ได้มาตรฐานเพื่อน าวสัดุและของเสียอันตราย
ดงักลา่วไปท าลาย อีกทัง้ยงัมีการฝึกอบรมบคุลากรท่ีเก่ียวข้องภายใน เพื่อลดความเสีย่งอื่นๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้ 

2.3.5 การด าเนินการด้านความปลอดภยั 
    บริษัทฯให้ความใสใ่จในการด าเนินการตา่งๆ เพื่อลดโอกาสในการเกิดปัญหาด้านความปลอดภยั เนื่องจากเป็น
ความเสี่ยงที่อาจกระทบตอ่สขุภาพของผู้ ป่วยและพนกังานของบริษัทฯโดยตรง ซึ่งในด้านนโยบายนัน้ บริษัทฯได้จดัให้
มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ (จป.ว.) เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะประกอบการดแูล
ความปลอดภยั และจดัให้มีการส ารวจความเสีย่งด้านความปลอดภยัของโรงพยาบาล (ENV Round) เป็นประจ า เพื่อ
เป็นการค้นหาความเสี่ยงในเชิงรุก ตรวจสอบหาสาเหตแุละวางแนวทางแก้ไขในเบือ้งต้น โดยน าข้อมลูที่ได้จากการท า 
ENV Round น าเสนอท่ีประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึง่จดัให้
มีเดือนละหนึง่ครัง้ นอกจากนี ้ได้จดัให้มีโครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภยัแก่พนกังานที่เป็นตวัแทนของแต่
ละแผนก เพื่อการประเมินความเสีย่งของแผนกของต้นสงักดั 

• ระบบสาธารณูปโภคส ารอง ในกรณีที่เกิดเหตฉุกุเฉิน อาทิ อทุกภยั ไฟฟ้าดบั บริษัทฯได้จดัเตรียมระบบ
สาธารณปูโภคส ารองเพื่อให้บริการผู้ ป่วยได้อยา่งตอ่เนื่องจนสถานการณ์กลบัสูภ่าวะปกติ หรือจนสามารถเคลือ่นย้าย
ผู้ ป่วยไปรักษายงัสถานพยาบาลอื่นได้อย่างปลอดภยั โดยระบบสาธารณปูโภคส าคญัที่บริษัทฯได้จดัเตรียมไว้รองรับ
สถานการณ์ดงักลา่ว มีรายละเอียดดงันี ้

• ระบบไฟฟ้าส ารอง   :ฟฟ้าบริษัทฯมีเคร่ืองก าเนิดกระแสไ ) Generator  (ขนาด 448 KVA จ านวน 1 เคร่ือง 
สามารถเดินเคร่ืองต่อเนื่องได้นาน 16 ชัว่โมง และสามารถเติมเชือ้เพลิงเพิ่มเพื่อเดินเคร่ืองต่อไปได้ ซึ่งปริมาณไฟฟ้า
ดงักลา่วมีขีดความสามารถในการจ่ายกระแสไฟฟ้าได้อยา่งพอเพียงให้กบัแผนกส าคญัตา่งๆ อาทิ แผนกฉกุเฉิน แผนก
ห้องผ่าตดั แผนกห้องคลอด เป็นต้น และรวมถึงระบบส ารองฉกุเฉินตา่งๆ อาทิ ลิฟท์ เตียงคนไข้ ตู้แช่เย็น ระบบบ าบดั
น า้เสยี ระบบแสงสวา่ง เป็นต้น โดยเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจะท าการจ่ายกระแสไฟฟ้าภายใน 5 วินาทีเมื่อไฟฟ้าหลกัขดัข้อง 

• น า้ส ารอง  :บริษัทฯ มีถงัเก็บน า้ประปาส ารองไว้ใช้ได้ประมาณ 2 วนั และ มีแหลง่น า้บาดาลซึง่สามารถใช้
งานได้กรณีฉกุเฉิน 

• ออกซิเจนส ารอง   :หากระบบออกซิเจนขดัข้อง บริษัทฯมีระบบส ารองออกซิเจนเพื่อใช้งานได้ประมาณ 24 
ชัว่โมง 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯต้องเผชิญกบัปัจจยัความเสีย่งตา่งๆ ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานและ ราคา
หุ้นของบริษัทฯโดยปัจจยัความเสี่ยงต่อไปนี ้เป็นเพียงปัจจัยความเสี่ยงส าคญับางประการที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
บริษัทฯซึง่อาจก่อให้เกิดความเสีย่งในการลงทนุของผู้ลงทนุอยา่งมนียัส าคญั ทัง้นี ้อาจมีปัจจยัความเสีย่งอื่นๆ ที่บริษัทฯยงั
ไม่สามารถทราบได้ในปัจจุบนัและอาจมีปัจจยัความเสี่ยงบางประการที่บริษัทฯเห็นว่าไม่เป็นสาระส าคญั ซึ่งปัจจยัความ
เสีย่งเหลา่นีอ้าจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯในอนาคตได้ 

1. ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 
การให้บริการทางการแพทย์ จะต้องพึ่งพาบุคลากรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งใน

ปัจจุบนัสามารถผลิตได้ในจ านวนจ ากัด นอกจากนีใ้นปัจจุบนั ผลกระทบจากการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทาง
การแพทย์ ท าให้เกิดความต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพ และประสบการณ์เข้าร่วมงานในองค์กร ซึ่งบุคลากรดงักล่าว
จะต้องใช้ระยะเวลานานในการพฒันาความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม สง่ผลให้บริษัทฯอาจได้รับผลกระทบจากการขาด
แคลนบคุลากรทางการแพทย์ในด้านตา่งๆ ในอนาคต 

อยา่งไรก็ตาม ในอดีตที่ผา่นมา กลุม่บริษัทฯยงัมิได้ประสบปัญหาการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย์แตอ่ยา่งใด 
สืบเนื่องจากการที่กลุ่มบริษัทฯได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯยงัมี
นโยบายในการฝึกอบรมและการให้ทนุการศกึษาตอ่แก่บคุคลากรทางการแพทย์ที่มคีณุสมบตัิเหมาะสม โดยมีวตัถปุระสงค์
เพือ่สร้างเสริมทกัษะในการท างานและพฒันาการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องในด้านตา่งๆ อนัจะสง่ผลให้บคุลากรเกิดความผกูพนั
กับองค์กร จากนโยบายดังกล่าว กลุ่มบริษัทฯเช่ือว่าจะสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทาง
การแพทย์ลงได้ 

 
2. ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ 
ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจให้บริการทางการแพทย์มีแนวโน้มการแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ จากการที่ผู้ประกอบการราย

ใหญ่ในตลาดมีการควบรวมกิจการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้มีข้อได้เปรียบเร่ืองต้นทุน รวมทัง้มีช่องทางการบริการที่
หลากหลาย และจากการที่มีผู้ ประกอบการรายใหม่ทยอยเข้าสู่ตลาดท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
ผู้ประกอบการรายเดิม สง่ผลให้เกิดการตื่นตวัในการแข่งขนัด้านการให้บริการ ซึ่งปัจจยัการแข่งขนัเหลา่นีอ้าจกระทบตอ่
กลุม่บริษัทฯอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯได้ตระหนักถึงความเสี่ยงทางด้านการแข่งขนัดงักล่าว จึงมีนโยบายที่จะพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการ ด้วยการเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐานตามประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
Hospital Accreditation (HA) เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการตรวจรักษาผู้ ป่วย ซึ่งโรงพยาบาลได้ผ่านการรับรอง
คุณภาพ HA ขัน้ที่ 3 ตัง้แต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 และได้รับการต่ออายุการรับรองคุณภาพ (Re-accreditation) 
ดงักลา่วอีกครัง้ในวนัท่ี 27 มิถนุายน 2560 

 
3. ความเสี่ยงจากการถกูฟ้องร้องจากผู้ที่มาใช้บริการ 
ธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์มีความเสี่ยงจากการถกูฟ้องร้องจากผู้ ป่วยหรือเครือญาติของผู้ ป่วย ซึ่งอาจเกิด

จากมาตรฐานการให้บริการหรือผลการรักษาไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลดงักล่าว ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯได้
เลง็เห็นถึงปัจจยัความเสีย่งดงักลา่ว และได้พยายามเสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ในสว่นของขัน้ตอน
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การตรวจรักษา และการประเมินผลการรักษาพยาบาล ซึ่งกลุม่บริษัทฯได้จดัท าแนวทางการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ควบคู่ไปกบัการบริหารความเสี่ยงในการรับข้อร้องเรียนของลกูค้า ก่อนจะเกิดคดีการฟ้องร้อง  ซึ่งจะช่วยจ ากดั
ผลกระทบจากปัจจยัเสี่ยงดงักลา่วลง โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุม่บริษัทฯ ไม่มีคดีฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจาก
การให้บริการท่ีมีนยัส าคญัแตอ่ยา่งใด 

 
4. ความเสี่ยงด้านการรับช าระค่ารักษาพยาบาล 
การให้บริการแก่ผู้ ป่วยทัว่ไปที่เข้ามารับบริการ นอกเหนือจากกลุม่ผู้ ป่วยที่ใช้สิทธิโครงการสวสัดิการด้านสขุภาพ

ภาครัฐ กลุ่มบริษัทฯจะด าเนินการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยก่อนเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามจรรยาบรรณในการ
ให้บริการทางการแพทย์ ซึ่งสง่ผลให้กลุม่บริษัทฯมีความเสี่ยงที่อาจจะไมส่ามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลภายหลงัการ
ให้บริการได้ครบถ้วน  ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯจึงด าเนินการแจ้งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้กบัผู้ รับผิดชอบค่าบริการให้ทราบเป็นระยะ
ตลอดช่วงการรักษา อีกทัง้กลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงานศูนย์สิทธิเพื่อให้ความเข้าใจแก่ผู้ ป่วยที่มาใช้บริการ เก่ียวกับวงเงิน
คุ้มครองภายใต้สิทธิต่างๆที่ผู้ ป่วยมี เพื่อช่วยให้ผู้ ป่วยสามารถวางแผนค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะช่วยลด
ความเสีย่งของบริษัทฯ ในด้านการรับช าระคา่รักษาพยาบาล   

หากพิจารณาถึงคณุภาพลกูหนีข้องบริษัท พบวา่กลุม่บริษัทฯมีลกูหนีห้ลกัได้แก่ ลกูหนีส้ านกังานประกนัสงัคมและ
ลกูหนีก้ารค้าซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทประกนัชีวิตและประกันภยั โดยลกูค้าบริษัทประกันมีความเสี่ยงในการช าระหนีต้ ่า 
กลุม่บริษัทฯจึงมีความเสีย่งต ่าเก่ียวกบัการเรียกเก็บคา่รักษาพยาบาล 

 
5. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายโครงการประกันสังคม 
ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯมีรายได้จากค่าบริการทางการแพทย์ตามโครงการประกันสงัคม เป็นสดัส่วนค่อนข้างสงู 

ประมาณร้อยละ 40-45 ของรายได้รวม ท าให้กลุม่บริษัทฯมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
โครงการประกันสงัคมของภาครัฐ อย่างไรก็ตามกลุ่มบริษัทฯเช่ือมัน่ว่า ระบบประกันสงัคมของประเทศไทยค่อนข้ างมี
เสถียรภาพทัง้ในสว่นระบบการเบิกจ่ายและความมัน่คงด้านเงินกองทนุ โดยแนวทางการเปลีย่นแปลงนโยบายจะเป็นไปใน
ลกัษณะการปรับคา่บริการทางการแพทย์สว่นเพิ่มให้มากยิ่งขึน้เพื่อสะท้อนต้นทนุการให้บริการแก่โรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมใน
ระบบ ซึ่งเป็นผลดีต่อกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้ผู้บริหารของกลุม่บริษัทฯได้ติดตามการปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐอย่างใกล้ชิด
ผ่านทางชมรมโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการพัฒนาระบบประกันสังคม ท าให้สามารถประเมินความเสี่ยงจากการ
เปลีย่นแปลงนโยบายโครงการประกนัสงัคม และแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะก่อนท่ีนโยบายดงักลา่วจะมีผลบงัคบั
ใช้ 

 
6. ความเสี่ยงจากการรับช าระค่ารักษาพยาบาลประกันสังคมแตกต่างจากประมาณการ 
กลุม่บริษัทฯไมส่ามารถทราบจ านวนเงินแนน่อนส าหรับรายได้ประกนัสงัคมค้างรับ ในสว่นของรายได้สว่นเพิ่มตาม

อัตราการใช้บริการของผู้ ป่วยที่มีภาระเสี่ยง และรายได้ส่วนเพิ่มจากการรักษาพยาบาลผู้ ป่ วยในซึ่งป่วยด้วยโรคที่มี
ค่าใช้จ่ายสงู ที่ยงัไม่ได้รับจากส านกังานประกนัสงัคม ซึ่งจะเบิกจ่ายจากวงเงินงบประมาณของส านกังานประกนัสงัคม 
กลุม่บริษัทฯ จึงมีการประมาณการรายได้ดงักลา่วอ้างอิงจากข้อมลูสถิติในอดีต และจ านวนเงินท่ีได้รับจริงลา่สดุ ควบคูไ่ป
กบัเง่ือนไขจากทางส านกังานประกนัสงัคมในปัจจุบนั  ทัง้นี ้เนื่องจากที่ผ่านมากลุม่บริษัทฯใช้หลกัการการประมาณการ
รายได้อย่างระมัดระวัง (Conservative Basis) ส่งผลให้ที่ผ่านมาส่วนใหญ่กลุ่มบริษัทฯได้รับเงินจากส านักงาน
ประกนัสงัคมสงูกวา่ประมาณการไว้  
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
4.1 ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ครอบครองสนิทรัพย์ประเภท ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ สทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562
เป็นจ านวน  966.84  ล้านบาท โดยมีรายละเอียดแสดงดงัตารางดงันี ้

 

ประเภทสินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
งบการเงนิรวม 
)ล้านบาท( 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 

ที่ดินและสว่นปรับปรุงที่ดิน 306.55 เป็นเจ้าของ หลกัประกนัวงเงินสนิเช่ือ
(บางสว่น) 

อาคารและสิง่ปลกูสร้าง 496.20 เป็นเจ้าของ หลกัประกนัวงเงินสนิเช่ือ 
(บางสว่น) 

ครุุภณัฑ์การแพทย์ 99.45 เป็นเจ้าของ ไมม่ี 
ครุุภณัฑ์ส านกังาน 18.40 เป็นเจ้าของ ไมม่ี 
ครุุภณัฑ์เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ 10.41 เป็นเจ้าของ ไมม่ี 
สนิทรัพย์ถาวรอื่น 9.63 เป็นเจ้าของ ไมม่ี 

งานระหวา่งก่อสร้าง 26.20 เป็นเจ้าของ ไมม่ี 
รวม 966.84   

 

4.2   สินทรัพย์ไม่มตีัวตน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน ของ บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีดงันี ้

ประเภทสินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
งบการเงนิรวม 
)ล้านบาท( 

คา่ความนิยม 87.80 
สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอื่น 9.28 
รวม 97.08 

4.3 นโยบายลูกหนีก้ารค้า  
ในกรณีที่บริษัทฯให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยแล้วแต่ยงัไม่ได้รับช าระเงินสดค่ารักษาพยาบาล บริษัทฯ จะบนัทึกค่า

รักษาคงค้างดงักลา่วเป็นลกูหนีใ้นงบแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯซึง่หากลกูหนีค้้างช าระเป็นเวลานาน ฝ่ายบริหารจะใช้
ดลุยพินิจในการประมาณการคา่ใช้จ่ายหนีส้งสยัจะสญู และหนีส้ญูตอ่ไป 

หลกัการในการพิจารณาตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเร่ิมจากการพิจารณาลกูหนีแ้ตล่ะรายที่คาดวา่ไมส่ามารถเรียก
เก็บเงินได้เป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มลกูหนีโ้ครงการภาครัฐ อาทิเช่น ส านกังานประกันสงัคม ส านกังานหลกัประกัน
สขุภาพแห่งชาติ กรมบญัชีกลาง เป็นต้น ใช้เกณฑ์ลกูหนีค้งค้างมากกว่า 2 ปี เว้นแต่ผู้บริหารมีความเช่ือมัน่ว่าจะได้รับ
ช าระหนีค้่อนข้างแน่นอน ในขณะที่กลุม่ลกูค้าทัว่ไปใช้เกณฑ์ลกูหนีค้งค้างมากกว่า 1 ปี ซึ่งการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
ดงักลา่วจะตัง้ในอตัราเทา่กบัมลูคา่ลกูหนีค้งค้างที่อายเุกินเกณฑ์ข้างต้นทัง้จ านวน  
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ภายหลงัจากตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูแล้ว หากยงัไมส่ามารถเรียกเก็บเงินจากผู้ ป่วยได้ ฝ่ายบริหารจะพิจารณา
อนุมัติตัง้หนีสู้ญลูกหนีแ้ต่ละรายเพื่อตัดลูกหนีอ้อกจากระบบ โดยกลุ่มลูกหนีโ้ครงการภาครัฐใช้เกณฑ์ลูกหนีค้งค้าง
มากกวา่ 3 ปี ในขณะที่กลุม่ลกูค้าทัว่ไปใช้เกณฑ์ลกูหนีค้งค้างมากกวา่ 2 ปี 

4.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 
บริษัทฯ จะลงทนุในบริษัทที่มีวตัถปุระสงค์ในการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัธุรกิจหลกัของบริษัท หรือกิจการท่ีมี

ลกัษณะใกล้เคียงกนั หรือกิจการที่สนบัสนนุกิจการของบริษัทฯ อนัจะท าให้บริษัทมีผลประกอบการหรือผลก าไรเพิ่มมาก
ขึน้ หรือลงทนุในธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษัทฯโดยสามารถสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัทฯให้มี
ความครบวงจรมากยิ่งขึน้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทฯ ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจพิจารณาลงทนุใน
ธุรกิจอื่นนอกเหนือจากธุรกิจหลกัหรือธุรกิจอื่นของบริษัทฯ หากคณะกรรมการเห็นวา่ธุรกิจดงักลา่วเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพ
และการลงทนุดงักลา่วเป็นประโยชน์แก่บริษัทฯและผู้ ถือหุ้นโดยรวม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย 2 แหง่ คือ บริษัท โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ จ ากดั 
และบริษัท โรงพยาบาลราชธานี หนองแค จ ากดั ซึง่ประกอบกิจการโรงพยาบาลเช่นเดียวกนักบับริษัทฯ  
บริษัทฯ เข้าด าเนินงานในบริษัท โรงพยาบาลราชานี โรจนะ จ ากดั ตัง้แต ่1 พฤษภาคม 2557 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2562 บริษัทฯ มีสดัสว่นการถือหุ้นร้อยละ 98.31 และมีมลูคา่เงินลงทนุจ านวน 609.43 ล้านบาท สว่นบริษัท โรงพยาบาล
ราชธานี หนองแค ก าลงัอยูร่ะหวา่งเตรียมพฒันาโครงการ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ มีสดัสว่นการถือหุ้นอยู่
ที่ร้อยละ 99.99 และมีมลูคา่เงินลงทนุจ านวน 60 ล้านบาท  

4.5 ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 
 ใบอนญุาตส าคญัในการประกอบธุรกิจให้การรักษาพยาบาล ได้แก่ ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
และใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 

(1) ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล : ออกให้โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสขุให้แก่บคุคลหรือนิติบคุคลผู้ได้รับอนญุาตในการประกอบกิจการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายใุห้ใช้ได้ไมเ่กิน
วนัสิน้ปีปฏิทินของปีที่ 10 นบัแตปี่ที่ออกใบอนญุาต 

(2) ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล : ออกให้โดยกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ
ให้ไว้แก่แพทย์ผู้มีหน้าที่ควบคมุ ดแูล รับผิดชอบในการด าเนินการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายใุห้ใช้ได้ ไม่เกินวนัสิน้ปี
ปฏิทินของปีที่ 2 นบัแตปี่ที่ออกใบอนญุาต 

บริษัทฯและบริษัทยอ่ยได้รับใบอนญุาตดงักลา่วข้างต้นครบถ้วน โดยใบอนญุาตแตล่ะฉบบัมีรายละเอียด แสดง
ดงัตาราง 
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สถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล 

ใบอนุญาตให้ด าเนินการ
สถานพยาบาล 

โรงพยาบาลราชธานี ใบอนุญาตที่  :  10201004256 

ให้ไว้แก่ : บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั 
(มหาชน) 

อนุญาตให้ใช้ได้จนถงึ : 31 ธนัวาคม 2571 
บริการที่จัดให้มีเพิ่มเติม :  
- บริการฟอกเลอืดด้วยไตเทยีม 
- บริการสวนหวัใจ 
- บริการการแพทย์แผนจีน 

ใบอนุญาตที่ : ด.10201003760 
ให้ไว้แก่ :  นพ.ชชัรินทร์ ป่ินสวุวรณ 
อนุญาตให้ใช้ได้จนถงึ : 31 ธนัวาคม 
2564 

โรงพยาบาลราชธานี 
โรจนะ 

ใบอนุญาตที่  :  10201003756 

ให้ไว้แก่: บริษัท โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 
จ ากดั  

อนุญาตให้ใช้ได้จนถงึ : 31 ธนัวาคม 2563 
บริการที่จัดให้มีเพิ่มเติม :  
- บริการฟอกเลอืดด้วยไตเทยีม 

ใบอนุญาตที่ : ด. 10201004157 

ให้ไว้แก่ :  นพ.สริุนทร์ ประสิทธ์ิหิรัญ 
อนุญาตให้ใช้ได้จนถงึ : 31 ธนัวาคม 
2564 

 

4.3 เคร่ืองหมายการค้า 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดทะเบียนตราสญัลกัษณ์บริษัทฯ กบักรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ เพื่อใช้
ประกอบการด าเนินธุรกิจตามพระราชบญัญตัิเคร่ืองหมายทางการค้า พ.ศ.2534 

 เคร่ืองหมายการค้าที่จดทะเบียนเสร็จสิน้แล้ว มีลกัษณะดงัแสดงตามตาราง 

โรงพยาบาลราชธานี  
 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ  
 
 

เคร่ืองหมายการค้าที่อยูร่ะหวา่งการจดทะเบียน มีลกัษณะดงัแสดงตามตาราง 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ  
 
 

 



บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2562 (แบบ 56-1) 

 

  สว่นที่ 1 การประกอบธุรกิจ – หน้า 25 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 
 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่ยงัไม่สิน้สดุที่อาจมีผลกระทบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือ
บริษัทยอ่ย เกินกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
  



บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2562 (แบบ 56-1) 

 

  สว่นที่ 1 การประกอบธุรกิจ – หน้า 26 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากัด )มหาชน( 
ประเภทธุรกิจ สถานพยาบาลเอกชนประเภทรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน จ านวน 2 แหง่ ได้แก ่

โรงพยาบาลราชธานี และโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 
ที่ตัง้บริษัท เลขที่ 111 หมูท่ี่ 3 ถนนโรจนะ ต าบลคลองสวนพล ูอ าเภอพระนครศรีอยธุยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 
เลขทะเบียนบริษัท 0107538000509 
โทรศัพท์ 035-335-555-71 
โทรสาร 035-335-555 ตอ่ 878 
Website www.rajthanee.com 
 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ 
ชื่อบริษัท บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย( จ ากดั 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที่ 62 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท์ 02-229-2800 
โทรสาร 02-359-1259 
 
ผู้สอบบัญช ี
ชื่อบริษัท บริษัท ซี ดับเบิล้ย ูดับเบิล้ย ูพี จ ากัด 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที่ 128/334-335 อาคารพญาไทพลาซา่ ชัน้ 31 ถนนพญาไท แขวงทุง่พญาไท  

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 02-216-2265,  02 -216-2268-9, 02-216-2279 
โทรสาร 02-216-2286 
 
ผู้ตรวจสอบภายใน 
ชื่อบริษัท บริษัท รีซอร์สฟุล จ ากดั 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ 45/6 หมูบ้่านเพชรวงแหวน(ซอย 9) ถนนกาญจนาภิเษก 

แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 
โทรศัพท์ 02-415-7779, 02-895-0738 
โทรสาร 02-895-2442 

 

http://www.rajthanee.com/
http://www.rajthanee.com/

