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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

ส่วนที ่1 : การประกอบธุรกจิ 

 

1.1 ประวตัคิวามเป็นมาและการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั 

1.1.1 การจดัตั้งบริษัท 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เร่ิมก่อตั้งในปี 2533 เพ่ือด าเนินธุรกิจการให้บริการทาง
การแพทย์ โดยการด าเนินงานในช่วงแรกอยู่ภายใต้ช่ือ บริษัท อยุธยาเวชการ จ ากัด โดยคณะแพทย์ผูเ้ ช่ียวชาญ  
ซ่ึงส่วนใหญ่จบการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ซ่ึงปัจจุบนัเป็นกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ในบริษทัฯ ได้แก่ 
นายแพทยว์ชิระ วฒิุกลุประพนัธ์ แพทยห์ญิงพรทิพย ์วฒิุกุลประพนัธ์ และนายแพทยสุ์รินทร์ ประสิทธ์ิหิรัญ โดยร่วมกบั
นักธุรกิจชั้นน าในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมองเห็นความขาดแคลนการให้บริการทางดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในบริเวณจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จ านวนมาก แต่การ
ใหบ้ริการของสถานพยาบาลต่างๆในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียงยงัมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการดังกล่าว จึงได้ตัดสินใจก่อตั้ งโรงพยาบาลราชธานีข้ึนในบริเวณต าบลคลองสวนพลู อ าเภอเมือง จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงอยูใ่นท าเลท่ีมีการเติบโตสูง และอยูใ่กลถ้นนสายหลกั ไดแ้ก่ ถนนสายเอเชีย และถนนโรจนะ โดย
ไดเ้ร่ิมเปิดด าเนินงานในปี 2535 ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีจากประชาชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดั
ใกลเ้คียงตลอดมา 

นอกจากน้ี การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนัสงัคมตั้งแต่ปี 2533 ของภาครัฐ เพื่อยกระดบัการให้บริการดา้น
สาธารณสุขแก่ประชาชน และเป็นหลกัประกนัขั้นพ้ืนฐานแก่สมาชิกผูเ้ขา้ร่วม ให้ไดรั้บการรักษาพยาบาลและสนบัสนุน
ดา้นรายไดใ้นยามเจ็บป่วย ซ่ึงบริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว รวมทั้งโอกาสในการให้การรักษา พยาบาลแก่
ประชาชนในจงัหวดัท่ีมากข้ึน จึงไดต้ดัสินใจเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวตั้งแต่ปี 2537 จนถึงปัจจุบนั ส่งผลท าให้บริษทัฯ มี
รายไดจ้ากโครงการประกนัสงัคมเขา้มาสนบัสนุนอีกทางหน่ึง  

นบัตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินงานโรงพยาบาลตั้งแต่ปี 2535 ปัจจยัหลกัท่ีบริษทัฯ ใหค้วามส าคญัเสมอมา คือ การพฒันา
คุณภาพในการใหบ้ริการ และความสามารถในการรักษาพยาบาลของบุคลากร ซ่ึงส่งผลใหผู้ป่้วยท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ท าให้บริษทัฯ ไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
และจงัหวดัใกลเ้คียงตลอดมา ซ่ึงปรัชญาในการด าเนินธุรกิจดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นเด่นชดัอยูใ่นค าขวญัของโรงพยาบาล
ท่ีว่า “อบอุ่นดัง่บา้น บริการดัง่ญาติ ในราชธานี” และเป็นเหตุผลหลกัประการหน่ึงท่ีท าให้ผลการด าเนินงานบริษทัฯ 
สามารถเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ในปี 2557 บริษทัฯ มองเห็นโอกาสในการเพ่ิมช่องทางการรับบริการและขยายก าลงัการให้บริการรักษาพยาบาล
แก่คนไขใ้นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยจากนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง บริษทัฯ จึงไดเ้ขา้
ลงทุนในบริษทั โรงพยาบาล โรจนเวช จ ากัดในสัดส่วนร้อยละ 52.17 ซ่ึงตั้ งอยู่บนถนนโรจนะ บริเวณใกลก้บันิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ และต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั (“บริษทัยอ่ย”) และด าเนิน
ธุรกิจโรงพยาบาลภายใตช่ื้อ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 

ปัจจุบนับริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนรวม 300 ลา้นบาท โดยมีบริษทัยอ่ย 1 บริษทั 
ไดแ้ก่ บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั โดยกลุ่มบริษทัฯ มีจ านวนเตียงผูป่้วยจดทะเบียนรวม 353 เตียง 
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1.1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 

ปี  การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัของบริษัทฯ 
ปี 2533 - ด าเนินการจัดตั้ ง บริษัท อยุธยาเวชการ จ ากัด เพ่ือประกอบกิจการโรงพยาบาลภายใต้ช่ือ 

“โรงพยาบาลราชธานี” มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 10,000,000 บาท มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ตั้ งอยู่
บริเวณถนนโรจนะ ใกลก้บัถนนสายเอเชียและศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปี 2535 - เร่ิมเปิดด าเนินงาน เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2535 โดยมีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วยไดท้ั้งหมด 33 เตียง 

ปี 2538 - 
 
 
 

ท่ีแปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชน และเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
เพ่ือเตรียมน าบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากน้ียงัเพ่ิมทุนจด
ทะเบียนเป็น 180,000,000 บาท เพ่ือรองรับการเสนอขายแก่ประชาชนทัว่ไป โดยมีทุนจดทะเบียน
ช าระแลว้จ านวน 140,000,000 บาท อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจาก ภาวะเศรษฐกิจและสภาพการซ้ือขาย
ตลาดหลกัทรัพย ์ณ ขณะนั้นไม่เอ้ืออ านวยจึงยกเลิกแผนการน าบริษทัเขา้จดทะเบียนดงักล่าว 

ปี 2542 - เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2542 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 : 1994 

ปี 2545 - บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2545 

ปี 2548 - 
 

บริษทัพิจารณาลดทุนจ านวน 83,514,000 บาท จากการอนุมติัเพ่ิมทุนในปี 2538 ซ่ึงยงัไม่ไดเ้สนอ
ขายแก่ประชาชน คงเหลือทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 96,486,000 บาท 

ปี 2552 - เน่ืองจากพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลท่ีมีอยูเ่ดิมเร่ิมมีความแออดั ดงันั้น บริษทัฯ จึงลงทุนก่อสร้างอาคาร
เพ่ิมเติม (อาคาร C) เพ่ือขยายพ้ืนท่ีในการให้บริการแก่ผูป่้วย โดยบริษทัฯ วางแผนให้อาคารแห่ง
ใหม่ ใช้รองรับลูกคา้กลุ่มประกันสังคม รวมทั้ง ผูป่้วยเด็กเป็นหลกั นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นแผนก
กายภาพบ าบดั ศูนยท์นัตกรรม และคลงัยา อีกดว้ย 

 ปี 2553 - บริษทัฯ ผา่นการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ (EHIA : Environmental and Health 
Impact Assessment) จากส านักงานนโยบายและแผนพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีหน่วยวิจยัและพฒันาบูรณาการเกษตรและ
ส่ิงแวดลอ้ม มหาวทิยาลยันเรศวร เป็นท่ีปรึกษา 

- บริษทัฯ เร่ิมเปิดใหบ้ริการในอาคาร C เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2553 โดยอาคารดงักล่าวให้บริการแก่
ผูป่้วยกลุ่มประกนัสงัคมเป็นหลกั 

ปี 2555 - บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ บันไดขั้นท่ี 1 สู่ HA (Hospital Accreditation) จากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2555 

 - บริษทัฯ ไดรั้บกิตติกรรมประกาศ บนัไดขั้นท่ี 2 สู่ HA เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 

ปี 2556 - บริษทัฯ ไดรั้บกิตติกรรมประกาศธ ารง บนัไดขั้นท่ี 2 สู่ HA เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2556 

ปี 2557 - บริษทัฯ เขา้ซ้ือหุน้ บริษทั โรงพยาบาล โรจนเวช จ ากดั จ านวน 12 ลา้นหุน้ ราคาหุน้ละ 10.50 บาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.17 โดยภายหลงัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 
จ ากัด ด าเนินงานภายใตช่ื้อ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ตั้งอยู่บนถนนโรจนะ ใกล้กับนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ มีเตียงจดทะเบียนจ านวน 100 เตียง เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้บริการลูกคา้ 
โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยจากนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
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ปี  การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัของบริษัทฯ 
ปี 2558 - บริษทัฯ เปิดใหบ้ริการสวนหวัใจเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2558 เพื่อใหบ้ริการสวนหวัใจและดูแลผูป่้วย

โรคหวัใจในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียง นอกจากน้ียงัไดรั้บอนุญาตเป็นศูนยส่์ง
ต่อดา้นหวัใจของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซ่ึงท าใหบ้ริษทัฯ สามารถรับส่ง
ต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลอ่ืนในบริเวณใกลเ้คียงซ่ึงเขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

- 
 
- 

เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไวจ้าก 10 บาทต่อหุ้น เป็น 1 บาทต่อหุ้น ส่งผลให้จ านวนหุ้น
เปล่ียนแปลงจากเดิม 9,648,600 หุน้เป็น 96,486,000 หุน้  
เพ่ิมทุนจดทะเบียนจ านวน 203,514,000 หุน้ จากเดิม 96,486,000 บาท เป็น 300,000,000 บาท เพื่อ
รองรับการจ่ายหุน้ปันผลจ านวน 128,514,401 หุน้ และการเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นคร้ังแรก
จ านวน 74,999,599 หุน้ โดยทุนจดทะเบียนช าระแลว้อยูท่ี่ 96,486,000 บาท  

- จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานปี 2557 โดยจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสดในอตัรา 
0.14799 บาทต่อหุ้น และจ่ายเป็นหุ้นปันผลในอตัรา 0.75077 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นปันผล หรือเท่ากบั 
1.33195 บาทต่อหุ้น โดยจ่ายหุ้นปันผลคิดเป็นจ านวน 128,514,401 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 1 
บาท ส่งผลใหทุ้นจดทะเบียนช าระแลว้อยูท่ี่ 225,000,401 บาท 

- บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ บนัไดขั้นท่ี 3 สู่ HA จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) เม่ือวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2558 โดยมีระยะเวลาการรับรอง 2 ปี  

ปี 2559 - 
- 

บริษทัไดน้ าหุน้ของบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 
บริษทัยอ่ยไดด้ าเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 230 ลา้นบาท เป็น 270 ลา้นบาท 
แลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2559 โดยเสนอขายหุ้นเพ่ิมทุนจ านวน 4,000,000 หุ้น แก่ผูถื้อ
หุน้เดิมของบริษทัยอ่ยตามสดัส่วน ในอตัรา 23 หุน้สามญัเดิม ต่อ 4 หุ้นสามญัเพ่ิมทุน ในราคาหุ้น
ละ 25 บาท ส่งผลใหบ้ริษทัถือหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 53.93 ภายหลงัการเพ่ิมทุนจดทะเบียนแลว้  

  
 
1.2  โครงสร้างการถอืหุ้นและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีบริษทัยอ่ย 1 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั โรงพยาบาลราชธานี 
โรจนะ จ ากดั โดยมีโครงสร้างการถือหุน้แสดงดงัแผนภาพ 
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หมายเหตุ:  1. สดัส่วนการถือหุน้ในบริษทัฯ ณ วนัท่ี 22 มิถุนายน 2560 
2. สดัส่วนการถือหุน้ในบริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั ณ วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2559 

1.2.1 ธุรกจิประกอบกจิการสถานพยาบาล  

บริษทัฯมีโรงพยาบาลในเครือ 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชธานี และ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ซ่ึงทั้ง 2 แห่ง
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีศกัยภาพในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมทั้งยงัตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัจงัหวดัปทุมธานี สุพรรณบุรี อ่างทอง 
สระบุรี ซ่ึงในบริเวณดงักล่าวเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่รวม 4 แห่ง โดย 3 นิคม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
บา้นหวา้ (ไฮ-เทค) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ตั้งอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานีและมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ แฟคตอร่ีแลนดว์งั
นอ้ย และสวนอุตสาหกรรมโรจนะท าให้บริเวณดงักล่าวมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น และเป็นกลุ่มผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ
หลกั นอกจากน้ี ผูป่้วยโครงการประกนัสังคมของบริษทัฯยงัไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ จากนโยบายซ่ึงผูป่้วย
สามารถเขา้ใชบ้ริการไดท้ั้ง 2 แห่ง  

   
บริษทัฯ ให้บริการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และป้องกนัโรค ให้แก่ผูป่้วยนอกและ

ผูป่้วยใน โดยครอบคลุมทั้งโรคทัว่ไปและภาวะฉุกเฉิน ผ่านแพทยเ์วชกรรมทัว่ไปและเวชกรรมเฉพาะทาง ซ่ึงมีบริการ
รักษาพยาบาลหลกัใน 9 สาขาดงัต่อไปน้ี  

1.  สาขาอายรุกรรม  
2.  สาขาศลัยกรรม และออร์โธปิดิกส์ 
3.  สาขากมุารเวชกรรม  
4.  สาขาสูตินรีเวชกรรม  
5. สาขาโสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา  
6.  สาขาจกัษุวทิยา  
7.  สาขาวสิญัญีวทิยา  
8. สาขารังสีวทิยา  
9.  สาขาทนัตกรรม  

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีเตียงจดทะเบียนทั้งส้ิน 353 เตียง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีเตียงท่ีเปิดให้บริการ
รองรับผูป่้วยแลว้จ านวน 185 เตียง โดยมีห้องพกัส าหรับผูป่้วยหลากหลายประเภท อาทิเช่น ห้องพกัพิเศษ V.I.P. ห้องพกั
ผูป่้วยประเภทพิเศษเด่ียว หอ้งพกัผูป่้วยประเภทเด่ียว หอ้งพกัผูป่้วยรวม หอ้งพกัผูป่้วยหนกั (ICU) และหอ้งเด็กแรกเกิด เป็น
ตน้ โดยบริษทัฯ มีความโดดเด่นในการใหก้ารรักษาพยาบาลดงัน้ี 

 การรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน : ทั้ งกรณีอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลได้จดัระบบการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน มีแพทยป์ระจ าห้องฉุกเฉิน มีแพทยเ์ฉพาะทางในสาขาหลกัปฏิบติังานตลอด 24 
ชัว่โมง ไดแ้ก่ ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ อายุรกรรม กุมารเวชกรรม และสูตินรีเวชกรรม มี
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ระบบการปรึกษาแพทยเ์ฉพาะทางสาขาศัลยศาสตร์ระบบประสาท สาขาอายุรศาสตร์โรคหัวใจ ไดอ้ย่าง
รวดเร็วโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบ Internet wifi โดยเฉพาะในกรณีท่ีผูป่้วยตอ้งผ่าตดัเร่งด่วน 
โรงพยาบาลจดัทีมผา่ตดัและทีมวสิญัญีแพทย ์สามารถใหบ้ริการผา่ตดัไดท้นัที 

 การรักษาพยาบาลผู้ป่วยเด็ก : โรงพยาบาลมีศกัยภาพในดา้นการรักษาพยาบาลโรคทางกุมารเวชกรรม โดย
จดับริการทางการแพทยเ์พ่ือใหบ้ริการรักษาพยาบาลผูป่้วยเด็ก ไดแ้ก่ แผนกผูป่้วยนอกเด็ก คลินิกเด็กสุขภาพ
ดี แผนกทารกแรกเกิด แผนกผูป่้วยในเด็ก แผนกผูป่้วยหนกั และมีระบบการส่งต่อผูป่้วยเด็กท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในกรณีท่ีผูป่้วยเด็กตอ้งรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัสูงกวา่  

 การดูแลผู้ป่วยศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ : โรงพยาบาลได้จัดตั้ งศูนยโ์รคกระดูกและขอ้ เพ่ือให้การบริการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพดา้นโรคกระดูกและขอ้ สามารถผ่าตดัเปล่ียนขอ้เข่าเทียม ผ่าตดัเปล่ียน
ขอ้สะโพกเทียม ผ่าตดัขอ้เข่าโดยใชก้ลอ้ง ผ่าตดักระดูกสันหลงัส่วนตน้คอในกรณีบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
(Cervical Spine Injury) เป็นตน้  

สรุปการด าเนินธุรกจิ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2559 

บริษัท 
 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

ลกัษณะการ
ประกอบ
ธุรกจิ 

จ านวนเตยีง
จดทะเบียน 

จ านวน
เตยีงทีใ่ช้
งานจริง 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 300 - โรงพยาบาล  253 161 
บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั  270 53.93 โรงพยาบาล 100 24 

รวมบริษัทฯ และบริษัทย่อย 353 185 

1.3   เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ วสัิยทศัน์ และพนัธกจิของบริษัทฯ 

1.3.1 เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
 ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 ผูม้ารับบริการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ดว้ยบริการท่ีรวดเร็วและเหมาะสม 
 บุคลากรของโรงพยาบาลตอ้งมีความเช่ียวชาญและมีคุณสมบติัตรงกบัค่านิยมองคก์ร 
 มีระบบการบริหารและระบบการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3.2 วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีคุณภาพในดา้นการรักษาและบริการทางการแพทยช์ั้นน าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
และภาคกลาง 

1.3.3 พนัธกจิ (Mission)  

เป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ โดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

1.3.4 ค่านิยม (Values)  
 คุณภาพ (Quality) : การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน มีความถูกตอ้ง ความปลอดภยั รวดเร็ว ไม่พบ

ความผิดพลาดท่ีส าคญั ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจหรือประทบัใจ และให้บริการท่ีตรงตามความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ 
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 สามัคค ี(Unity) : การท างานร่วมกนัเป็นทีม ท างานร่วมกนัอยา่งเอ้ือเฟ้ือต่อกนั ประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน 
เอ้ืออาทรต่อกนั  

 ภูมิใจ (Pride) : ความรู้สึกยึดมัน่ในองค์กรและมีความภูมิใจท่ีไดท้ างานในองค์กรแห่งน้ี เป็นความผูกพนั
ระหวา่งพนกังานและองคก์รท่ีมีต่อกนั เปรียบเสมือน “ราชธานี” คือ “บา้นของเรา” 

  



บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 

 

  ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ - หนา้ 8 

2.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  
 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาลของบริษทัฯ มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2559 
ดงัแสดงในตารางดา้นล่างต่อไปน้ี  

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 

งบการเงนิรวม งวดปี 

2557 2558 2559 

ล้าน
บาท 

ร้อย
ละ 

ล้าน 
บาท 

ร้อย
ละ 

ล้าน 
บาท 

ร้อย
ละ 

รายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทัว่ไป 
 

  
 

    
รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยนอก (OPD) 270.70  28.5  285.96  27.9  309.48 25.59 
รายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยใน (IPD) 223.63  23.6  240.56  23.5  288.44 23.85 
รวมรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทัว่ไป 494.33  52.1  526.52  51.4  597.92 49.44 
รายได้จากโครงการสวสัดกิารภาครัฐ 

 
  

 
    

โครงการประกนัสงัคม 413.59  43.6  455.64  44.5  550.62 45.53 
โครงการภาครัฐอ่ืนๆ 41.21  4.3  42.13  4.1  60.95 5.04 
รวมรายได้จากโครงการภาครัฐ 454.80  47.9  497.78  48.6  611.57 50.56 
รวมรายได้จากกจิการโรงพยาบาล 949.13  100.0  1,024.29  100.0  1,209.49 100.0 

หมายเหตุ : 1/ ขอ้มูลดงักล่าวรวมผลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยเขา้มาตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557  

2.2  ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ 

 บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาล รวมทั้งให้
ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูป่้วยท่ีเขา้มารับบริการ ผา่นทางโรงพยาบาลในเครือจ านวน 2 แห่ง และมีขอบเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ
ครอบคลุมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัอ่างทอง และ
จงัหวดัสระบุรี เป็นตน้  

2.2.1 ขอบเขตการให้บริการทางการแพทย์ 

 โรงพยาบาลในกลุ่มบริษทัฯให้บริการทางการแพทยผ์่านโรงพยาบาลเอกชน โดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ
สาขา ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ เพื่อความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
โดยการใหบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลสามารถแบ่งตามลกัษณะไดด้งัต่อไปน้ี 

(1) ศูนย์หัวใจ 

เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2558 บริษทัฯไดเ้ร่ิมให้บริการศูนยห์ัวใจ ซ่ึงมีศกัยภาพให้บริการรักษาผูป่้วยเก่ียวกบั
ระบบหลอดเลือดหวัใจและโรคหวัใจ อาทิเช่น โรคหลอดเลือดหวัใจตีบ โรคล้ินหวัใจผิดปกติ โรคกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด 
โรคความดนัโลหิตผิดปกติ โรคหวัใจเตน้ผิดปกติ เป็นตน้ ใหบ้ริการโดยทีมแพทยแ์ละพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัฯ โดย
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มีขอบเขตในการให้บริการรักษาตั้งแต่การตรวจวินิจฉัยอาการเบ้ืองตน้ การรักษาโดยการใชย้า การสวนหลอดเลือดหัวใจ 
และการผ่าตดัหัวใจ และในวนัท่ี 25 ตุลาคม 2559 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ท าสัญญากบับริษทั ศูนยห์ัวใจ โรงพยาบาลธนบุรี จ ากดั 
ในการร่วมกันให้บริการรักษาพยาบาลและท าหัตถการผู ้ป่วยกลุ่มโรคหัวใจและโรคหัวใจขาดเลือด รวมถึงการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยโรคหัวใจดว้ยวิธีผ่านสายสวน หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งปันผลตอบแทนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง
ส่งผลใหบ้ริษทัฯ เป็นหน่ึงในศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และจงัหวดัใกลเ้คียง 

ขอบเขตการใหบ้ริการท่ีส าคญัของศูนยห์วัใจ ไดแ้ก่  
 การตรวจหวัใจดว้ยคล่ืนเสียงสะทอ้นความถ่ีสูง (Echocardiography) 
 การตรวจสมรรถภาพหวัใจดว้ยการออกก าลงักาย (Exercise stress test (EST)) 
 การตรวจวนิิจฉยัหวัใจเตน้ผิดปกติโดยการติดเคร่ืองวดัคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (Holter monitor) 
 การสวนหลอดเลือดหวัใจ (Cardiac Catheterization) หรือ การใส่ขดลวดและท าบอลลูนเพ่ือขยายหลอดเลือด

หวัใจ (coronary artery angiography (CAG) and percutaneous coronary intervention (PCI)) 
 การอลัตราซาวดค์ล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (Echocardiogram) 
 การผา่ตดัหวัใจเพ่ือท าทางเบ่ียงเสน้เลือดหวัใจ (Coronary Artery Bypass Graft) เปล่ียนล้ินหัวใจ (Valve 

Replacement) และปิดรูร่ัวผนงักั้นหวัใจ (Atrial Septal Defect) 

(2) ศูนย์อุบัตเิหตุฉุกเฉินและศัลยกรรมสมอง  

เน่ืองจากโรงพยาบาลตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีซ่ึงใกลก้บัถนนเส้นหลกัหลายสาย ไดแ้ก่ ถนนโรจนะ ถนนสายเอเชีย 
AH1 เป็นตน้ ซ่ึงเป็นถนนเสน้ทางท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนบ่อย ทางโรงพยาบาลจึงไดม้องเห็นความจ าเป็นในการให้บริการทาง
การแพทยแ์ก่ผูป้ระสบอุบติัเหตุในบริเวณใกลเ้คียง จึงไดจ้ดัตั้งศูนยอุ์บติัเหตุฉุกเฉินและศลัยกรรมสมองข้ึนในปี 2535 ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่ผูป่้วยท่ีประสบอุบัติเหตุมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการกระเทือนทางสมองร่วมด้วย นอกจากน้ีการท่ีผูป่้วยกลุ่ม
ดงักล่าวมีความตอ้งการรับบริการอยา่งเร่งด่วน ดงันั้น บริษทัฯจึงไดจ้ดัเตรียมบริการรถพยาบาลและศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉิน
เพื่อเตรียมพร้อมรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน รวมทั้งมีทีมแพทยเ์วรซ่ึงพร้อมใหบ้ริการแก่ผูป่้วยตลอดทั้ง 24 ชัว่โมง  

(3) ศูนย์เฉพาะทางอืน่ๆ  

 ศูนย์เอ็กซเรย์คอมพวิเตอร์ : ใหบ้ริการเอก็ซเรยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ดว้ยเคร่ือง 16-Slice CT Scan ซ่ึงช่วยใน
การตรวจวนิิจฉยัโรคต่างๆใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า  

 ศูนย์ไตเทยีม : ใหก้ารรักษาพยาบาลดว้ยการฟอกเลือดดว้ยไตเทียมส าหรับผูป่้วยโรคไตวาย  

 ศูนย์ตรวจสุขภาพ : บริการรับตรวจสุขภาพโดยทีมแพทยผ์ูช้  านาญในแต่ละสาขา ดว้ยโปรแกรมการ
ตรวจสุขภาพท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้ขา้รับบริการในแต่ละช่วงอาย ุ 

 ศูนย์ทันตกรรม : ให้บริการรักษาทางทนัตกรรมครบวงจร อาทิเช่น การขูดหินปูน การอุดฟัน ทนัตก
รรมส าหรับเด็ก การจดัฟัน การรักษารากฟัน การท าฟันปลอม การรักษาโรคเหงือก ศลัยกรรมช่องปาก 
การฝังรากเทียม  

 ศูนย์โรคกระดูกและข้อ : บริการตรวจและผ่าตดัรักษาผูป่้วยโรคกระดูกและขอ้ อาทิเช่น การผ่าตดั
กระดูกหัก การผ่าตดัขอ้เข่าโดยใชก้ลอ้ง เปล่ียนขอ้เข่า และขอ้สะโพก รักษาพยาบาลอาการขอ้อกัเสบ 
ขอ้เส่ือม โรคกระดูกพรุน เป็นตน้ 
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 ศูนย์สลายต้อกระจก : ผา่ตดัสลายตอ้กระจก และเปล่ียนเลนส์ รวมทั้ง การรักษาผูป่้วยโรคตอ้หินและตอ้
เน้ือ  

(4) คลนิิคศัลยกรรม 

 คลนิิคศัลยกรรมทัว่ไป : ใหบ้ริการทางศลัยกรรมต่างๆ อาทิเช่น การผ่าตดัน่ิวในถุงน ้ าดี การผ่าตดัไส้ต่ิง 
การผา่ตดัไสเ้ล่ือน การผา่ตดักอ้นเน้ือต่างๆในร่างกาย โดยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  

 คลินิคศัลยกรรมตกแต่ง : ผูป่้วยท่ีประสบอุบัติเหตุบางรายได้รับบาดแผลภายนอกจากผลกระทบของ
อุบติัเหตุ อีกทั้งคนไขบ้างรายมีตอ้งการเสริมความงามของร่างกาย 

 คลนิิคศัลยกรรมโรคทางสมอง : ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยั เพื่อพิจารณาความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นตน้เหตุของ
การเกิดโรคหลอดเลือดสมอง และการบาดเจ็บทางสมองจากอุบัติเหตุ รวมทั้ งให้บริการผ่าตดัและ
รักษาพยาบาลโรคหลอดเลือดสมองแตก นอกจากน้ียงัให้บริการทางดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย 
(เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ)ู เพ่ือช่วยผูป่้วยในการฟ้ืนฟรู่างกายในการใชชี้วติประจ าวนัใหส้ามารถช่วยเหลือตนเอง
ได ้ 

 คลนิิคศัลยกรรมโรคระบบทางเดนิปัสสาวะ : ใหบ้ริการในการตรวจและรักษา โรคภาวะผิดปกติในการ
ปัสสาวะ การติดเช้ือของระบบปัสสาวะ ภาวะต่อมลูกหมากโต ภาวะหยอ่นสมรรถภาพทางเพศในผูป่้วย
ชาย รวมทั้งโรคน่ิวในไต กรวยไต ท่อไต หรือกระเพาะปัสสาวะ เป็นตน้ หรือโรคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบทางเดินปัสสาวะ 

(5) คลนิิคอายุรกรรม 

 คลนิิคอายรุกรรมทัว่ไป : ใหบ้ริการตรวจและรักษาพยาบาลโรคทางอายรุกรรมทัว่ไป ไดแ้ก่ โรคปอด โรค
ระบบทางเดินหายใจ โรคฮอร์โมนผิดปกติ โรคไต โรคระบบต่อมไร้ท่อ โรคติดเช้ือ เป็นตน้ 

 คลินิคอายุรกรรมโรคระบบทางเดินอาหาร : โรคระบบทางเดินอาหาร ไดแ้ก่ โรคเก่ียวกบัหลอดอาหาร 
โรคกระเพาะอาหาร โรคล าไส้ และโรคตบั เป็นตน้ ซ่ึงทางบริษทัฯ ให้บริการตรวจรักษาโดยการส่อง
กลอ้งในกระเพาะอาหารและล าไสใ้หญ่ 

 คลนิิคอายรุกรรมโรคผวิหนัง : ใหบ้ริการตรวจรักษาพยาบาล รวมทั้งใหค้  าแนะน าในการดูแลสุขภาพแก่
ผูป่้วยโรคผิวหนงั รวมทั้งดา้นความงาม 

 คลนิิคอายรุกรรมโลหิตวทิยา : การให้บริการตรวจรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของเลือด ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
จากพนัธุกรรม และมะเร็ง โดยการเจาะไขกระดูกเพื่อการวนิิจฉยั การรักษา และการติดตามผล  

 คลนิิคอายรุกรรมประสาทวทิยา : การใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยโรคทางสมองและโรคทางไขสนัหลงั 

 คลินิคอายุรกรรมโรคไต : ให้บริการตรวจวินิจฉัยและการรักษาแก่ผูป่้วย ทั้งผูป่้วยโรคไตแบบเร้ือรัง 
และแบบเฉียบพลนั ไปจนถึงการใหบ้ริการฟอกเลือกลา้งไต 
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(6) คลนิิคและบริการทางการแพทย์อืน่ๆ 

 คลนิิคเวชปฏิบัติทัว่ไป : รับปรึกษาและดูแลสุขภาพของผูม้าใชบ้ริการโดยองคร์วม โดยดูแลรักษาผูป่้วย
ปัญหาโรคทัว่ไป อาทิเช่น เป็นไข ้ปวดศีรษะ ทอ้งเสีย อาเจียน เป็นตน้ รวมทั้งยงัใหบ้ริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ตรวจสุขภาพก่อนเขา้ท างาน เป็นตน้  

  คลนิิคสูติ-นรีเวชกรรม : บริการตรวจวนิิจฉยั ใหก้ารรักษา รวมทั้งให้ค  าแนะน าป้องกนัโรคภายในของ
สตรีทุกช่วงวยัตั้งแต่วยัรุ่นจนถึงผูสู้งอาย ุโดยมีบริการต่างๆ อาทิเช่น การคุมก าเนิด การรับฝากครรภ ์ให้
ค  าแนะน าป้องเพ่ือป้องกันความเส่ียงระหว่างตั้งครรภ์ บริการคลอดบุตร การให้นมบุตรท่ีถูกวิธี ให้
ค  าปรึกษาภาวะมีบุตรยาก รวมถึงการตรวจสุขภาพและค าแนะน าส าหรับสตรีวยัทอง  

 คลินิคกุมารเวชกรรม : บริการตรวจรักษาและดูแลส่งเสริมสุขภาพตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึงวยัรุ่น เพ่ือ
ส่งเสริมให้เด็กมีสุขภาพทั้งกายและใจท่ีแข็งแรง โดยให้บริการตรวจวินิจฉัย ดูแล และรักษาพยาบาล
ผูป่้วยเด็กซ่ึงป่วยดว้ยโรคทัว่ไปหรือปัญหาภาวะวิกฤติ นอกจากน้ียงัให้ค  าปรึกษาการดูแลสุขภาพเด็ก
ตามช่วงวยั รวมทั้งการส่งเสริมและประเมินภาวะสุขภาพเด็ก และติดตามพฒันาการการเจริญเติบโตทั้ง
ทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา การใหว้คัซีนป้องกนัโรคต่างๆ และการใหค้  าแนะน าในการอบรมเล้ียง
ดูบุตรหลาน เพ่ือใหเ้ด็กไดมี้พฒันาการท่ีดี และเติบโตอยา่งมีศกัยภาพ ดว้ยทีมกมุารแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึง
มีประสบการณ์ในการรักษาและดูแลสุขภาพเด็กมาอยา่งยาวนาน 

 คลนิิคหู คอ จมูก : บริการใหค้  าปรึกษา ตรวจรักษา ดา้นโรคทาง หู คอ จมูก ต่างๆ ทั้งทัว่ไปและเฉพาะ
ทาง อาทิเช่น หูชั้นกลางอกัเสบ โพรงไซนสัอกัเสบ เป็นตน้ และผ่าตดัต่อมทอนซิล ริดสีดวงจมูก และ
ผา่ตดัปะแกว้หู 

 คลนิิคจกัษุ : ใหบ้ริการดูแล ป้องกนั ตรวจวนิิจฉยั ผา่ตดั และใหก้ารรักษาดวงตา เช่น ตาอกัเสบ โรคตอ้
กระจก ตอ้หิน โดยแพทยผ์ูช้  านาญ 

 คลนิิคแพทย์จนี : เป็นอีกหน่ึงทางเลือกเพ่ือการบ าบดัและบรรเทาอาการต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้มารับการรักษา 
โดยวธีิการฝังเขม็ ครอบแกว้ และการรักษาดว้ยสมุนไพรจีน โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญศาสตร์แพทยแ์ผนจีน
ท่ีมีประสบการณ์ 

 แผนกรังสี : ให้บริการตรวจเอกซเรยท์ัว่ไป เอกซเรยพิ์เศษ แมมโมแกรม อลัตร้าซาวด์และจดัเก็บภาพ
ดว้ยระบบ PACS 

(7) คลนิิคอาชีวเวชศาสตร์ 

ให้บริการตรวจดา้นอาชีวเวชศาสตร์แบบครบวงจร เพื่อยกระดบัคุณภาพดา้นสุขอนามยัในการท างาน และ
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างานของพนกังานในโรงงานต่างๆ โดยมีการประเมินความเส่ียงดงักล่าวต่อสุขภาพทางดา้นอา
ชีวเวชศาสตร์แยกตามลกัษณะการท างานในแต่ละประเภทธุรกิจ เช่น การตรวจวดัสายตา ตาบอดสี ตรวจการไดย้ิน การเป่า
ปอด เพ่ือการใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมต่อลูกคา้ในแต่ละประเภท 
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สรุปขอบเขตการให้บริการของบริษัทฯและบริษัทย่อย ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2559  

ล าดบั การให้บริการ โรงพยาบาลราชธาน ี โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 

1 ศูนยห์วัใจ  

2 ศูนยอ์ุบติัเหตุฉุกเฉินและศลัยกรรมสมอง  

3 ศูนยเ์ฉพาะทางอ่ืนๆ 
 



 

- ศูนยเ์อก็ซเรยค์อมพิวเตอร์  

 

- ศูนยไ์ตเทียม  

 

- ศูนยต์รวจสุขภาพ  

 

- ศูนยท์นัตกรรม  

 

- ศูนยโ์รคกระดูกและขอ้  

 

- ศูนยส์ลายตอ้กระจก  

4 คลินิคศลัยกรรม 
 

 

 

- คลินิคศลัยกรรมทัว่ไป   

 

- คลินิคศลัยกรรมตกแต่ง  

 

- คลินิคศลัยกรรมโรคทางสมอง  

 

- คลินิคศลัยกรรมโรคระบบทางเดินปัสสาวะ  

5 คลินิคอายรุกรรม 
 

 

- คลินิคอายรุกรรมทัว่ไป  

 

- คลินิคอายรุกรรมโรคระบบทางเดินอาหาร  


 

- คลินิคอายรุกรรม โรคผิวหนงั  


 

- คลินิคอายรุกรรมโลหิตวทิยา  


 

- คลินิคอายรุกรรมประสาทวทิยา  


 

- คลินิคอายรุกรรมโรคไต  


6 คลินิคและบริการทางการแพทยอ่ื์นๆ 
 

 

- คลินิคเวชปฏิบติัทัว่ไป  

 

- คลินิคสูติ-นรีเวชกรรม  

 

- คลินิคกมุารเวชกรรม  

 

- คลินิคหู คอ จมูก  


 

- คลินิคจกัษ ุ  


 

- คลินิคแพทยจี์น  

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ล าดบั การให้บริการ โรงพยาบาลราชธาน ี โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 

 - คลินิคอบุติัเหตุฉุกเฉิน   

 

- แผนกรังสี 
 



7 คลินิคอาชีวเวชศาสตร์ 


 
2.1.2  ศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์ 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีศกัยภาพดา้นสถานท่ีในการให้บริการทางการแพทย ์และมีอตัราการใช้
บริการแยกตามกลุ่มผูป่้วย ดงัน้ี  

(1) จ านวนห้องตรวจและจ านวนเตยีงให้บริการ 

ศกัยภาพในการให้บริการกลุ่มลูกคา้ผูป่้วยนอก (Out-Patient Department : OPD) ประเมินจากจ านวนห้อง
ตรวจรักษา ในขณะท่ีศกัยภาพในการให้บริการกลุ่มผูป่้วยใน (In-Patient Department : IPD) ประเมินจากจ านวนเตียงท่ี
ใหบ้ริการ โดยศกัยภาพในการใหบ้ริการของบริษทัฯณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เป็นดงัน้ี 

 

โรงพยาบาล / สาขา จ านวนห้องตรวจ จ านวนเตยีง 
จดทะเบียน 

จ านวนเตยีงเปิด
ให้บริการจริง 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 45 253 161 
บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั 6 100 24 

รวม 51 353 185 

(2) อตัราการใช้บริการ 

อตัราการใชบ้ริการของกลุ่มผูป่้วย ประเมินจากจ านวนการให้บริการจริงเปรียบเทียบกบัศักยภาพในการ
ใหบ้ริการสูงสุด โดยแยกเป็นกลุ่มผูป่้วยนอกและกลุ่มผูป่้วยใน ทั้งน้ี ในปี 2557-2558 กลุ่มผูป่้วยนอกมีอตัราการใชบ้ริการ
เพ่ิมข้ึนจากอตัราร้อยละ 75.4 เป็นร้อยละ 84.4 สาเหตุจากจ านวนผูป่้วยนอกท่ีมีจ านวนเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีจ านวนห้องตรวจ
เพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ยเพ่ือการบริหารตน้ทุน ทั้งน้ี อตัราการใชบ้ริการดงักล่าวปรับลดลงในปี 2559 มาอยูท่ี่อตัราร้อยละ 79.8 
เน่ืองจาก บริษทัฯ มีการเปิดห้องตรวจเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการให้บริการผูป่้วยท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยจ านวนห้องตรวจ
รวมเพ่ิมข้ึนจาก 44 หอ้งในปี 2558 เป็น 51 หอ้งในปี 2559 

ในช่วงปี 2557-2558 กลุ่มผูป่้วยในมีอตัราการใชบ้ริการ (อตัราการครองเตียง) ลดลงเลก็นอ้ยจากในปี 2557 ท่ี
อตัราร้อยละ 78.7 มาอยูท่ี่ร้อยละ 77.6 ในปี 2558 เน่ืองจาก บริษทัฯ เพ่ิมจ านวนเตียง เพ่ือรองรับการให้บริการผูป่้วยในท่ีมี
จ านวนเพ่ิมข้ึนตามศกัยภาพในการใหบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึน อยา่งไรก็ตามใน ปี 2559 แมว้า่บริษทัฯ มีการเพ่ิมจ านวนเตียงเปิดใช้
บริการจริงจากเดิมใน ปี 2558 ท่ี 167 เตียง มาอยูท่ี่ 185 เตียงใน ปี 2559 แต่อตัราการใชบ้ริการยงัเพ่ิมสูงข้ึนมาอยูท่ี่อตัราร้อย
ละ 85.1 เน่ืองจากนโยบายการเพ่ิมศกัยภาพในการใหบ้ริการรักษาพยาบาล ท าใหส้ามารถใหบ้ริการตรวจรักษาโรคท่ีมีความ
ซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน โดยการเปิดคลินิกเฉพาะทางเพ่ิมเติม 
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 กลุ่มผู้ป่วยนอก (OPD) 

 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
จ านวนหอ้งตรวจ (เฉล่ีย) * 43 44 51 
จ านวนวนั 365 365 366 
ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุด (คร้ัง) ** 784,750 803,000 933,300 
จ านวนผูป่้วยนอกรับการรักษาจริง (คร้ัง) 592,021 677,408 745,075 
อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 75.4 84.4 79.8 

 กลุ่มผู้ป่วยใน (IPD) 

 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
จ านวนเตียงเปิดใชบ้ริการจริง (เฉล่ีย) * 156 167 195 
จ านวนวนั 365 365 366 
ความสามารถในการรับผูป่้วยในสูงสุด (เตียง) 56,940 60,955 67,710 
จ านวนผูป่้วยในรับการรักษาจริง (เตียง) 44,804 47,276 57,628 
อตัราการใช้บริการ (ร้อยละ) 78.7 77.6 85.1 

 หมายเหตุ : * จ  านวนห้องตรวจและจ านวนเตียงเปิดใชบ้ริการจริง ค  านวณจากค่าเฉล่ียระหวา่งตน้งวดและปลายงวด 
   ** ความสามารถในการรับผูป่้วยนอกสูงสุดประเมินโดยผูบ้ริหารบริษทัฯประมาณ 50 คร้ังต่อห้องต่อวนั 

2.2  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

โรงพยาบาลราชธานีและโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ตั้งอยู่ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และติดต่อกบัจังหวดั
ปทุมธานี สุพรรณบุรี อ่างทอง สระบุรี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีซ่ึงมีศกัยภาพสูงส าหรับการให้บริการทางการแพทย ์เน่ืองจาก ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและยงัมีจ านวนประชากรท่ีขยายตัวจากภาคอุตสาหกรรม โดยในเขตจังหวดั
พระนครศรีอยุธยาเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่รวม 3 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮ-เทค) นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ แฟคตอร่ีแลนด์วงั
น้อย และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ นอกจากน้ีในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงยงัมีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ซ่ึงตั้ งอยู่ในเขตจังหวดั
ปทุมธานี มีจ านวนผูป้ระกันตนในโครงการประกันสังคม รวมมากกว่า 300,000 คน โดยโรงพยาบาลราชธานี และ
โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ เป็นโรงพยาบาลคู่สัญญากับส านักงานประกันสังคมในการให้บริการทางการแพทย์แก่
ผูป้ระกนัตน จึงไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากท าเลท่ีตั้งดงักล่าว โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีข้ึน
ทะเบียนกบัโรงพยาบาลราชธานีจ านวน 144,375 คน และ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ านวน 9,867 คน  

2.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

2.2.1.1 ภาพรวมธุรกจิให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย  

 ในส่วนของการดูแลสุขภาพภาคประชาชนนั้น ภาครัฐให้ความส าคญัต่อสุขภาพของประชาชนเป็นอยา่งสูง จึงไดจ้ดั
ใหมี้ระบบสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพ เพ่ือดูแลประชาชนในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ระบบสวสัดิการภาครัฐ ซ่ึงดูแลดา้นสุขภาพ
ของกลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (2) ระบบประกนัสังคมดูแลดา้นสุขภาพของพนกังานในบริษทัเอกชนทัว่ไป และ 
(3) ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติดูแลประชาชนทัว่ไปท่ีไม่มีสิทธิรักษาในกลุ่มอ่ืน ทั้งน้ี ภาครัฐไดเ้พ่ิมความคุม้ครองและ
ขอบเขตการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือความมัน่คงดา้นสาธารณสุขของประชาชนในระยะยาว 
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 ทั้งน้ี ธุรกิจการใหบ้ริการดา้นสุขภาพในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจต ่ากวา่
ธุรกิจอ่ืนโดยเฉล่ีย ในช่วงท่ีเศรษฐกิจไทยตั้ งแต่ปี 2550 ได้รับผลกระทบเชิงลบส่วนใหญ่จากความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจโลก และเหตุการณ์มหาอุทกภยัปี 2554 ตามล าดบั อตัราการเติบโตของการใชจ่้ายดา้นสุขภาพยงัคงมีการขยายตวั
ต่อเน่ือง แม้ว่าในปี 2556 ธุรกิจการให้บริการด้านสุขภาพอยู่ในสภาวะชะลอตัว เน่ืองจาก สภาวะทางเศรษฐกิจและ
สถานการณ์ทางการเมืองซ่ึงส่งผลทางลบต่อการใชจ่้ายดา้นสุขภาพ อย่างไรก็ตาม การใชจ่้ายดา้นสุขภาพสามารถกลบัมา
เติบโตในปี 2557 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงอุปสงคท่ี์มีอยูใ่นตลาดส่งผลใหเ้กิดการฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.2.1.2 โครงสร้างการให้บริการด้านสุขภาพในประเทศไทย 

(1) ลกัษณะผู้ให้บริการ 

การใหบ้ริการดา้นสุขภาพในประเทศไทย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ตามลกัษณะการให้บริการดา้นสุขภาพ 
คือ การใหบ้ริการโดยภาครัฐ และการใหบ้ริการโดยภาคเอกชนมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การให้บริการโดยภาครัฐ : การให้บริการด้านสาธารณสุขในประเทศไทยส่วนใหญ่ด าเนินการโดย
โรงพยาบาลภาครัฐ ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มได้ตามลักษณะเด่นและศักยภาพในการรักษา อาทิเช่น 
โรงพยาบาลประจ ามหาวิทยาลยั (วิทยาลยัแพทยศาสตร์) โรงพยาบาลส่วนกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (สถานีอนามยั) 
เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปโรงพยาบาลภาครัฐจะมีอตัราค่ารักษาพยาบาลต ่ากวา่โรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจาก
ภาครัฐจะช่วยสนับสนุนงบประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานบางส่วน นอกจากน้ียงัให้บริการตรวจ
รักษาตามโครงการสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย  

 การให้บริการโดยภาคเอกชน : การให้บริการภาคเอกชนแบ่งเป็น โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง และคลินิกเอกชน โดยมีระดบัการให้บริการท่ีหลากหลายตามระดบัขีด
ความสามารถของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงโรงพยาบาลขนาดใหญ่บางแห่งมีศกัยภาพโดดเด่น สามารถดึงดูด
ผูป่้วยชาวต่างประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและท ารายไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละปี  

ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยข์องประชาชน ภาครัฐจึงมีนโยบายดึง
ภาคเอกชนเขา้ร่วมเป็นผูใ้ห้บริการรักษาผูป่้วยตามโครงการสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพ ในลกัษณะ
เดียวกบัโรงพยาบาลของภาครัฐโดยอตัราค่าบริการทางการแพทยท่ี์ภาครัฐสนบัสนุนแก่โรงพยาบาลแต่
ละแห่ง จะข้ึนอยูก่บัจ านวนประชาชนผูม้าลงทะเบียนกบัโรงพยาบาลนั้นเป็นส าคญั 

(2) ระบบสวสัดกิารสังคมด้านสุขภาพในประเทศไทย 

ระบบสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพช่วยสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพแก่สังคมทุกภาคส่วน  
ซ่ึงภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัมาตลอด โดยระบบการใหบ้ริการหลกั ไดแ้ก่ 

 ระบบประกนัสังคม : บริหารจดัการผา่นส านกังานประกนัสงัคม ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของกระทรวงแรงงาน เพื่อให้การดูแลดา้นสุขภาพแก่แรงงานภาคเอกชน โดยครอบคลุมในเร่ืองการ
เจ็บป่วยทุพพลภาพ การประสบอนัตราย หรือการตาย ทั้ งส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองและไม่เก่ียวเน่ือง กับการ
ท างาน รวมไปถึงการคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการวา่งงาน  

ระบบประกนัสังคมในประเทศไทยเร่ิมตน้คร้ังแรกในปี 2515 เม่ือมีการจดัตั้งกองทุนทดแทนเพ่ือดูแล
ผูป้ระสบภยัซ่ึงเกิดจากการท างานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และขยายความคุม้ครองดูแลจนครบทุก
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จงัหวดัในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2531 จากนั้นมีการผลกัดนัพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 ให้มีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 กนัยายน 2533 เป็นตน้มา  

 ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า : ระบบประกันสุขภาพถว้นหน้า บริหารโดยส านักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุขจดัตั้งข้ึนตาม พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2545 โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ความดูแลดา้นสุขภาพแก่ผูท่ี้ไม่มีสิทธิในสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอ่ืนๆ 
โดยระบบน้ีเนน้การดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยทัว่ไปเป็นหลกั  

 ระบบสวัสดิการข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  : ระบบสวสัดิการข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจดูแลการเบิกจ่ายโดยกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัให้การดูแลดา้นสุขภาพแก่แรงงาน
ภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยในส่วนของระบบสวสัดิการขา้ราชการ การ
ดูแลจะครอบคลุมถึงคู่สมรส บิดามารดา รวมถึงบุตร-ธิดา ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  

แผนภาพที ่1-1 : สัดส่วนผู้มสิีทธิในระบบสวสัดกิารด้านสุขภาพประเภทต่างๆ ปี 2558 

 
แหล่งท่ีมา : ศูนย์ทะเบียน ส านักบริหารกองทุน, ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

 ในปี 2558 ประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บการดูแลจากระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ระบบประกนัสังคม และระบบ
สวสัดิการขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 73.71 ร้อยละ 17.18 และร้อยละ 7.37 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ตามล าดบั โดยมี
ประชาชนร้อยละ 0.73 ไดรั้บสิทธิสวสัดิการสังคมด้านสุขภาพประเภทอ่ืน อาทิ สวสัดิการทหารผ่านศึก สวสัดิการครู
โรงเรียนเอกชน เป็นตน้ อย่างไรก็ดี ยงัมีประชาชนอีกประมาณร้อยละ 0.08 ท่ียงัคงไม่มีสิทธิในสวสัดิการสังคมใดๆ 
อยา่งไรก็ตามสดัส่วนผูท่ี้ยงัไม่ลงทะเบียนดงักล่าวน้ีไดล้ดลงตามล าดบั เน่ืองจาก มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบั
สิทธ์ิสวสัดิการดา้นสุขภาพประเภทต่างๆ ยงัคงเหลือเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีมีเหตุสุดวสิยั อาทิเช่น อยูร่ะหวา่งการพิสูจน์สถานะ 
หรือมีท่ีพ านกัในต่างประเทศ เป็นตน้ 

  

73.71 

17.18 

7.37 

0.73 0.08 

สิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้น
หนา้ (73.71%) 
สิทธิประกนัสังคม (17.18%) 

สิทธิขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
(7.37%) 
สิทธิอ่ืนๆ (0.73%) 
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2.2.1.3 แนวโน้มอตุสาหกรรมในอนาคต 

(1) โอกาสการเตบิโตของธุรกจิให้บริการทางการแพทย์ 

 การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) : แผนการรวมกลุ่ม 
AEC ในปี 2558 จะท าให้ธุรกิจดา้นสุขภาพของประเทศไทยไดรั้บประโยชน์ โดยในส่วนของธุรกิจ
โรงพยาบาล คาดว่าจะมีผูป่้วยเขา้มาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียน โรงพยาบาลในประเทศไทยมีมาตรฐานการรักษาและการ
ให้บริการในระดบัสูงจากการท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพดา้นการแพทยแ์ละการให้บริการสูงเม่ือเทียบกบั
อตัราค่าบริการ 

 สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพต ่ากว่าค่าเฉลี่ย : จากขอ้มูลของธนาคารโลก สัดส่วนค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ
โดยรวม ซ่ึงรวมทั้งค่าใชจ่้ายภาครัฐ และค่าใชจ่้ายภาคเอกชน โดยสรุปขอ้มูลของประเทศต่างๆ เปรียบเทียบ
กบัผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) ในปี 2557 ซ่ึงจากการเปรียบเทียบ พบว่าประเทศไทยมีสัดส่วน
ดังกล่าวร้อยละ 6.53 ซ่ึงยงัต ่ากว่าค่าเฉล่ียของโลกซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 6.82 โดยนโยบายของภาครัฐในการ
สนับสนุนให้ประชาชนเขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสุขเพ่ิมข้ึน รวมถึงกระแสการดูแลสุขภาพ เป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีจะส่งผลใหอ้ตัราการใชจ่้ายดา้นสุขภาพมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีประเทศไทยถือไดว้า่เป็น
หน่ึงในประเทศผูน้ าด้านธุรกิจการให้บริการด้านสุขภาพในกลุ่มอาเซียนในปัจจุบัน โดยในปี 2557 มี
สดัส่วนค่าใชจ่้ายเป็นอนัดบั 2 รองจากประเทศเวยีดนามเท่านั้น  

 สังคมไทยจะมีผู้สูงอายใุนสัดส่วนเพิม่ขึ้น : จากมาตรฐานทางสาธารณสุขท่ีดีข้ึนท าให้อายเุฉล่ียของคน
ไทยเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีอตัราการเกิดลดต ่าลงอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นสัดส่วนผูสู้งอาย ุ(มากกวา่ 60 ปี) เม่ือ
เทียบกับประชากรโดยรวมมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ การคาดการณ์สัดส่วนประชากรสูงอายใุนอีก 10 ปีขา้งหนา้จะเพ่ิมข้ึนจาก
ร้อยละ 16.51 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 23.56 ในปี 2569 โดยการเพ่ิมข้ึนของสดัส่วนผูสู้งอายจุะเป็นผลให้
มีการใชจ่้ายดา้นสุขภาพเพ่ิมข้ึน สนบัสนุนแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์
ในอนาคต 

 การเติบโตของสวัสดิการประกันสังคม  : จากขอ้มูลของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
จ านวนเงินสมทบและประโยชน์ทดแทนท่ีกองทุนประกันสังคมได้ออกให้แก่ ธุรกิจการให้บริการ
สุขภาพ โดยจ านวนไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต โดยเฉล่ียแลว้จาก
ปี 2553 ถึง ปี 2557 จ านวนเงินนั้นเพ่ิมข้ึนเฉล่ียต่อปี (CAGR) ประมาณร้อยละ 9.0 นอกจากน้ี จากขอ้มูล
ของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไดแ้สดงให้เห็นวา่จ านวน
ผูป้ระกนัตนภายใตโ้ครงการกองทุนประกนัสงัคมโดยเฉล่ียแลว้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเติบโตเฉล่ียต่อ
ปี (CAGR) ร้อยละ 3.6 ในปี 2552 ถึงปี 2557 เพราะฉะนั้นธุรกิจการใหบ้ริการทางการแพทยใ์นอนาคตมี
แนวโน้มท่ีจะเติบโตขยายตวัเพื่อรองรับจ านวนของประชากรและจ านวนผูป้ระกนัตนของกองทุน
ประกนัสงัคม 
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(2) ปัจจยัเชิงลบทีอ่าจกระทบต่อการเตบิโตของธุรกจิให้บริการทางการแพทย์ 

 ความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ : จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจการแพทยอ์ยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลใหจ้ านวนบุคลากรในระบบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ภาคเอกชนหลายแห่งจึงมีการ
ดึงบุคลากรจากภาครัฐ รวมถึงมีการดึงบุคลากรระหว่างภาคเอกชนดว้ยกนั ซ่ึงเป็นผลทางออ้มท าให้
ตน้ทุนทางธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากตอ้งเพ่ิมค่าตอบแทนเพ่ือดึงดูดบุคลากรผูมี้ความสามารถ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ กลุ่มบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จในธุรกิจ โดย
ผลกระทบจากการรวมกลุ่ม AEC ในปี 2558 อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเคล่ือนยา้ยบุคลากรทางการ
แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญไปยงัประเทศท่ีเสนอผลตอบแทนสูงกวา่ประเทศไทยเช่นกนั 

 ภาวะการแข่งขัน : ในปัจจุบัน นอกจากการแข่งขนัระหว่างกลุ่มผูใ้ห้บริการภาคเอกชนแลว้ กลุ่ม
โรงพยาบาลรัฐบาลหลายแห่งยงัมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้อยู่ในระดับเทียบเคียงกับ
ภาคเอกชน เป็นผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ทั้งดา้นราคาและดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึง
มีการควบรวมกิจการเพ่ือลดตน้ทุนการด าเนินธุรกิจ 
ในส่วนของการแข่งขันกับผูใ้ห้บริการทางการแพทยใ์นประเทศเพ่ือนบ้านนั้ น คู่แข่งท่ีส าคัญ คือ 
ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีคุณภาพการให้บริการท่ีใกลเ้คียงกับประเทศไทยแต่มีระดับค่าใช้จ่ายในการ
ใหบ้ริการสูงกวา่ จากขอ้มูลจากศูนยว์จิยักสิกรไทย ปี 2555 ประเทศสิงคโปร์ครองส่วนแบ่งในตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเอเชียใตแ้ละตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นอนัดับ 1 ในอตัราร้อยละ 33 ของตลาด
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในขณะท่ีประเทศไทยอยู่ท่ีอตัราร้อยละ 26 
อยา่งไรก็ดี ประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนท่ีส าคญัคือ บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้จ ากดัดา้นการใชภ้าษาต่าง 
ประเทศ ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อแผนการเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชียในอนาคต 

 ปัญหาด้านการเมือง : โรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่งในประเทศไทยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูป่้วย
ชาวต่างชาติท่ีมีก าลงัซ้ือสูง รวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเนน้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงหากเกิดความไม่
มัน่คงทางการเมือง ผูป่้วยในกลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มชะลอการเขา้มารักษาในประเทศไทยหรืออาจ
เดินทางไปรักษาในประเทศอ่ืนแทน อยา่งไรก็ดี จากสถิติท่ีผ่านมาพบวา่ ปัญหาดา้นการเมืองไม่ส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มโรงพยาบาลระดบักลางอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากโรงพยาบาล
ขนาดกลางส่วนใหญ่ยงัเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป่้วยภายในประเทศเป็นหลกั 

2.2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.2.1 มาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ 
มาตรฐานการใหบ้ริการของสถานบริการทางการแพทย ์แบ่งไดต้ามศกัยภาพในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วย ดงัต่อไปน้ี  

 ระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) : ไดแ้ก่ สถานพยาบาลซ่ึงสามารถรองรับการรักษาให้แก่ผูป่้วยท่ีมีอาการ
เจ็บป่วยไม่รุนแรงและไม่ซบัซอ้น ไดแ้ก่ คลินิก หรือ สถานพยาบาลขนาดเลก็ต่างๆ 

 ระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) : ไดแ้ก่ สถานพยาบาลท่ีมีความสามารถในการใหบ้ริการรักษาโรคท่ีมี
ความยากและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นโรงพยาบาลท่ีสามารถใหบ้ริการไดท้ั้งผูป่้วยนอกและ ผูป่้วย
ใน 

 ระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) : ไดแ้ก่ สถานพยาบาลท่ีอยูใ่นระดบัขั้นสูงสุด ซ่ึงมีความเพียบพร้อมใน
การรักษาดว้ยเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทันสมยั รวมทั้ งมีความสามารถในการรักษาโรคเฉพาะทางและโรค
ร้ายแรงต่างๆท่ีมีความซบัซอ้นสูง 
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ปัจจุบนั สถานพยาบาลของบริษทัฯท่ีจดัอยูอ่ยูใ่นระดบัทุติยภูมิรวมทั้งส้ิน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชธานี และ
โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ อย่างไรก็ตาม บริษทัฯสามารถให้บริการตรวจรักษาในระดับตติยภูมิได้ในส่วนของการ
ใหบ้ริการสวนหวัใจโดยศูนยห์วัใจท่ีทนัสมยั  

2.2.2.2 ลกัษณะลูกค้า  

(1) ลูกค้าทัว่ไป 

 กลุ่มลูกค้าเงินสด : ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ยตนเอง โดยกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายคือประชาชนท่ีมีระดบัรายไดป้านกลางข้ึนไป ซ่ึงมีท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างาน ในพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลแต่ละแห่งของบริษทัฯหรือเป็นผูท่ี้มีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการทางการแพทยข์องบริษทัฯโดยบริษทัฯเนน้การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 
และเพ่ิมขอบเขตการใหบ้ริการทางการแพทยเ์ฉพาะทาง รวมทั้งการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดให้ตรง
กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ 

 กลุ่มลูกค้าคู่ สัญญา : ได้แก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลโดยท่ีองค์กรตน้สังกัดไดท้ าสัญญา
ขอ้ตกลงไวก้บัทางบริษทัฯซ่ึงองค์กรตน้สังกดัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีเกิดข้ึน หรือ
เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีกรมธรรม์ประกนัสุขภาพโดยบริษทัฯจะเรียกเก็บค่ารักษากบัองค์กรตน้สังกดัหรือ
บริษทัประกนัโดยตรง ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้คู่สญัญามีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนตามการเติบโตของธุรกิจประกนั และ
จากกระแสการดูแลสุขภาพ 

 กลุ่มลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ : ไดแ้ก่ ผูเ้จ็บป่วยจากการประสบอุบติัเหตุ
ทางจราจร ซ่ึงเขา้รักษาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถพ.ศ. 2535โดยโรงพยาบาลใน
กลุ่มบริษทัฯตั้งอยูบริเวณถนนหลกั ได้แก่ ถนนสายเอเชีย และถนนโรจนะซ่ึงมีอุบติัเหตุทางจราจร
เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ดังนั้นโรงพยาบาลจึงมีศูนยอ์ุบัติเหตุฉุกเฉิน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผูม้าใช้
บริการ และท าใหโ้รงพยาบาลสามารถจดัส่งรถพยาบาลไปใหบ้ริการในท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทั้งน้ี 
โรงพยาบาลจะให้บริการรักษาโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูป้ระสบเหตุ และจะเบิกค่าใชจ่้ายในการรักษา
จากบริษทัประกนัท่ีท าประกนัภยัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีแก่ผูเ้จ็บป่วยหรือคู่กรณีของผูเ้จ็บป่วย 

 กลุ่มลูกค้ากองทุนเงินทดแทนผู้ประสบภัยจากการท างาน :ได้แก่ พนักงานของบริษทัหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีอาการเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ท่ีเกิดจากการท างาน ซ่ึงเขา้รับการรักษาตาม
พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยโรงพยาบาลจะใหบ้ริการรักษาโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูป่้วย 
และจะเบิกค่าใชจ่้ายในการรักษาจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากการท างานในภายหลงั  

(2) ลูกค้าโครงการสวสัดกิารด้านสุขภาพภาครัฐ 

 กลุ่มลูกค้าตามโครงการประกันสังคม : ตามพระราชบัญญติัประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงก าหนดให้
ลูกจา้งตอ้งถูกหกัเงินค่าจา้งรายเดือนและน าส่งเขา้กองทุนประกนัสังคม โดยลูกจา้งท่ีถูกหักเงินดงักล่าว
สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นเครือข่ายประกนัสังคมซ่ึงลูกจา้งไดเ้ลือกไวโ้ดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้ งน้ี โรงพยาบาลท่ีรับผูป่้วยประกันสังคมจะได้รับค่าบริการทางการแพทย์จาก
ส านกังานประกนัสงัคมใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรายคน (ณ ปี 2559 มีอตัรา 1,460 บาทต่อ
คนต่อปี) และค่าบริการส่วนเพ่ิมประเภทต่างๆ  
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีผูป้ระกันตนภายใต้โครงการประกันสังคม 144,375 ราย โดย
ภายหลงัจากท่ีโรงพยาบาลราชธานี ไดรั้บการรับรองคุณภาพ HA ขั้นท่ี 3 บริษทัฯอาจสามารถขอเพ่ิม
สิทธิในการรับผูป้ระกนัตนตามเกณฑข์องส านกังานประกนัสังคมเพ่ิมข้ึนสูงสุดเป็นประมาณ 161,000 
คน ทั้ งน้ีภายหลังการขยายโครงการในอนาคตแลว้ บริษทัฯอาจสามารถท าเร่ืองใช้สิทธิในการรับ
ผูป้ระกันตนเพ่ิมเติมจากส านักงานประกันสังคม อย่างไรก็ตามปัจจุบันผูบ้ริหารของบริษัทฯไม่มี
นโยบายท่ีจะเร่งขยายกลุ่มลูกคา้ประกนัสังคม โดยโครงการในอนาคตส่วนใหญ่จะเป็นไปเพ่ือรองรับ
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปเป็นหลกั  

2.2.2.3 สภาวะการแข่งขัน 

โอกาสการเติบโตของสถานพยาบาลในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาถือว่ามีศกัยภาพสูง เน่ืองจาก เป็นจงัหวดัท่ีมี
ประชากรมาก และมีขนาดเศรษฐกิจจงัหวดัใหญ่ อีกทั้งยงัเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง อยา่งไรก็
ตาม เม่ือพิจารณาจากทีมบุคลากรทางการแพทย ์ศกัยภาพในการใหบ้ริการ จ านวนเตียงท่ีเปิดให้บริการ รวมทั้งช่ือเสียงและ
ความเช่ือถือต่อของประชาชนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา บริษัทฯถือว่าเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้ นน า ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยคู่แข่งของบริษทัฯไดแ้ก่ โรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่ และโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ ท่ีตั้งอยู่ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงมีโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงัต่อไปน้ี 

โรงพยาบาล 
รัฐ/เอกชน 

ทีต่ั้ง 
เข้าร่วมโครงการ
ประกนัสังคม 

ขนาด 
(เตยีงจดทะเบียน) 

โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา ภาครัฐ อ าเภอพระนครศรีอยธุยา   528 

โรงพยาบาลเสนา ภาครัฐ อ าเภอเสนา   180 

โรงพยาบาลพีรเวช เอกชน อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  - 53 

โรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา เอกชน อ าเภอบางปะอิน   105 

โรงพยาบาลศุภมิตรเสนา เอกชน อ าเภอเสนา  - 100 

ซ่ึงหากพิจารณาถึงระดบัการการแข่งขนัในบริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงักล่าวถือว่ายงัไม่รุนแรงนัก นอกจากน้ีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในบริเวณดงักล่าว พบวา่บริษทัฯมีความไดเ้ปรียบในหลายดา้น ไดแ้ก่  

 ความพร้อมของศกัยภาพในการใหบ้ริการ โดยบริษทัฯเป็นโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยัและครบครัน จ านวนห้องตรวจผูป่้วยและจ านวนเตียงผูป่้วย
อยูใ่นระดบัสูง เพียงพอต่อผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ  

 ท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล 2 แห่ง ของบริษทัฯตั้งอยูใ่นท าเลท่ีผูม้าใชบ้ริการเขา้ถึงไดง่้าย ท าให้ผูป่้วยและ
ญาติสามารถเดินทางมาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

 บุคลากรทางการแพทยข์องบริษทัฯมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญมายาวนาน รวมทั้ งบริษทัฯมีทีม
แพทยซ่ึ์งครอบคลุมการให้บริการรักษาพยาบาลในหลากหลายโรค โดยทีมแพทยข์องบริษทัฯ มีความ
ช านาญพิเศษหลายดา้น 
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2.2.2.4 กลยุทธ์การแข่งขัน  

ปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ทั้งเร่ืองของราคา การให้บริการ ความสามารถในการรักษา 
และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยกีารรักษาพยาบาล บริษทัฯจึงไดมี้ก าหนดกลยทุธ์เพ่ือเตรียมรับมือกบัการแข่งขนั เพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยาว ดงัต่อไปน้ี 

คุณภาพในการให้บริการผู้ป่วย 

คุณภาพในการใหบ้ริการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูป่้วยใชใ้นการเลือกโรงพยาบาลท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล ซ่ึงบริษทัฯ
ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว โดยไดป้ลูกฝังจิตส านึกในการรักการบริการให้แก่บุคลากรทุกระดบั ซ่ึงจะช่วย
รักษาคุณภาพในการให้บริการผูป่้วยในระยะยาว อีกทั้งบริษทัฯยงัจดัการอบรมทบทวนกระบวนการต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ 
เพ่ือใหก้ารบริการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัมุ่งเนน้ให้บุคลากรของบริษทัฯตอ้งค านึงถึง
ความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นหลกัท่ีตั้ งเสมอ โดยบริษทัฯไดก้ าหนดมาตรฐานการปฎิบติังานให้สอดคลอ้งเป็นไปตาม
แนวทางปฏิบติัขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) โดยพิจารณาใชค้วบคู่ไปกบัการระบบการ
พฒันาคุณภาพในกระบวนการใหบ้ริการผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง โดยนอกจากการมุ่งพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของบุคคลากร
แลว้ บริษทัฯยงัมุ่งพฒันาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย ์โดยการติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจรักษา รวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางการแพทย ์
และพยาบาลซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์  

จากความพยายามในการพฒันายกระดบัคุณภาพในการรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้โรงพยาบาลหลกัของ
บริษทัฯ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชธานี ไดรั้บการรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขั้นท่ี 3 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2558 
ส่วนโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ อยูร่ะหวา่งการเตรียมความพร้อมเพื่อยืน่ขอการรับรองคุณภาพ HA ขั้นท่ี 1  

การบริหารต้นทุน 

รายไดจ้ากโครงการประกนัสังคมเป็นหน่ึงในรายไดห้ลกัของบริษทัฯโดยส านักงานประกนัสังคมไดก้ าหนดอตัรา
เหมาจ่ายรายคนใหแ้ก่สถานพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ ดงันั้น สถานพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวตอ้งมีความสามารถใน
การบริหารตน้ทุนในการรักษาพยาบาล รวมทั้งสามารถคงคุณภาพการรักษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชชา
ชีพ ดงันั้น บริษทัฯจึงมีนโยบายลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่คนไข ้นอกจากน้ี การท่ี 
บริษทัฯมีโรงพยาบาล 2 แห่งในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกัน ยงัช่วยให้เกิดการประหยดัต่อขนาด ท าให้บริษทัฯสามารถใชท้รัพยากร
บางอยา่งร่วมกนั ซ่ึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ในองคร์วม อาทิเช่น การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
บางรายการร่วมกนั การบริหารสินคา้คงคลงั โดยน าสินคา้มาใชท้ดแทนกันในกรณีขาดแคลน และการบริหารบุคลากรทาง
การแพทย ์ซ่ึงสามารถหมุนเวยีนไปมาระหวา่งกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ท าเลทีต่ั้ง 

บริษทัฯมีโรงพยาบาลในเครือ 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชธานี และ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ซ่ึงทั้ง 2 แห่ง
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีศกัยภาพในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมทั้งยงัตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัจงัหวดัปทุมธานี สุพรรณบุรี อ่างทอง 
สระบุรี ซ่ึงในบริเวณดงักล่าวเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่รวม 4 แห่ง โดย 3 นิคม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
บา้นหวา้ (ไฮ-เทค) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ตั้งอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานี และมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ แฟคตอร่ีแลนด์
วงันอ้ย และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ท าใหบ้ริเวณดงักล่าวมีประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น และเป็นกลุ่มผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ
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หลกั นอกจากน้ี ผูป่้วยโครงการประกนัสังคมของบริษทัฯยงัไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ จากนโยบายซ่ึงผูป่้วย
สามารถเขา้ใชบ้ริการไดท้ั้ง 2 แห่ง  

การกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยทีห่ลากหลาย 

บริษทัฯมีแหล่งรายไดจ้ากกลุ่มผูป่้วยท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการและจ่ายเงิน
ดว้ยตนเอง ผูป่้วยจากบริษทัคู่สญัญา ผูป่้วยภายใตก้องทุนเงินทดแทนฯ เป็นตน้ และผูป่้วยภายใตโ้ครงการสวสัดิการภาครัฐ 
ซ่ึงการกระจายของแหล่งรายไดด้งักล่าว ช่วยสนบัสนุนในแง่รายไดแ้ละกระแสเงินสดของบริษทัฯให ้มีความสม ่าเสมอ ช่วย
ใหบ้ริษทัฯสามารถบริหารจดัการและดูแลสภาพคล่องทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ  

2.3.1 ยาและเวชภัณฑ์  

ยาและเวชภณัฑ์ จดัเป็นสินคา้หลกัของธุรกิจโรงพยาบาล โดยบริษทัฯมีนโยบายในการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑ์จาก
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายหลายราย เพ่ือป้องกนัความเส่ียงของสินคา้ขาดแคลน โดยบริษทัฯไม่มีรายการซ้ือยาและเวชภณัฑจ์ากผูจ้ดั
จ าหน่ายรายใด สูงเกินกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่าการซ้ือยาและเวชภณัฑท์ั้งหมดในระหวา่งปี 2557 – 2559 รวมทั้งไม่มีขอ้ผูกพนั
การซ้ือยาหรือเวชภณัฑก์บัผูจ้ดัจ าหน่ายรายใดรายหน่ึงเกินร้อยละ 30 ของมูลค่าการซ้ือในอนาคต 

บริษทัฯมีการบริหารจดัการยาและเวชภณัฑ์ ท่ีมีประสิทธิภาพ โดย เจา้หน้าท่ีคลงัยาและเวชภณัฑ์มีการจัดท าขอ้มูล
ปริมาณสูงสุดและต ่าสุดท่ีเหมาะสมของยาและเวชภณัฑ์แต่ละรายการ เพ่ือให้การสั่งซ้ือและบริหารจัดการสินคา้คงเหลือมี
ประสิทธิภาพ ลดโอกาสการเกิดยาคา้งนานหรือหมดอาย ุอยา่งไรก็ตาม ยาท่ีหมดอายหุรือใกลจ้ะหมดอาย ุทางบริษทัฯสามารถแจง้
ผูจ้ ัดจ าหน่ายเพ่ือขอคืนหรือเปล่ียนได้ นอกจากน้ี บริษทัฯมีการเก็บรักษายาและเวชภณัฑ์ภายใต้อุณหภูมิท่ีเหมาะสมตาม
มาตรฐานสากล เพื่อใหย้าและเวชภณัฑส์ าหรับผูป่้วยคงคุณภาพและประสิทธิภาพในการรักษาผูป่้วย  

 อย่างไรก็ตาม แมบ้ริษทัฯมีการบริหารยาและเวชภณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจเกิดเหตุการณ์สุดวิสัย หรือ 
จ าเป็นท่ีแพทยต์อ้งใชย้าและเวชภณัฑ์บางชนิด แต่บริษทัฯ ไม่มีสินคา้ดงักล่าว เน่ืองจาก สินคา้หมด หรือ ขาดแคลน หรือ 
ผูข้ายมาส่งไม่ตรงตามก าหนดเวลา ทางบริษทัฯสามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี อาทิเช่น การจดัซ้ือยาด่วน, การยืมยาจาก
โรงพยาบาลอ่ืนใกลเ้คียง รวมทั้ง การยืมยาจากโรงพยาบาลในเครือ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชธานี และโรงพยาบาลราชธานี 
โรจนะ ดงันั้น ผูป่้วยของบริษทัฯ จึงมัน่ใจวา่จะไดรั้บยาและเวชภณัฑอ์ยา่งทนัท่วงที  

2.3.2 เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย์  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเพ่ิม
คุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วย ซ่ึงบริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว จึงไดใ้ห้ทีมแพทยใ์นแต่ละสาขาคอยติดตาม
ความกา้วหน้าทางวิทยาการของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆอย่างใกลชิ้ด นอกจากน้ี บริษทัฯยงัคดัเลือกเฉพาะผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน โดยจะพิจารณาเลือกเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูง ดว้ยราคาท่ีเหมาะสม และมีบริการ
หลงัการขายท่ีดี 

2.3.3 บุคลากรทางการแพทย์  

ทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทยป์ระกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล และผูช่้วย
พยาบาล ซ่ึงบริษทัฯให้ความส าคญัเป็นอยา่งสูง โดยบริษทัฯมีนโยบายในการรักษาบุคลากรทางการแพทยเ์พ่ือให้ร่วมงาน
กบับริษทัฯในระยะยาว อาทิเช่น การก าหนดอตัราค่าตอบแทนอยา่งสมเหตุสมผลและแข่งขนัไดก้บัอุตสาหกรรม การให้
สวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น การใหค้่ารักษาพยาบาล รวมทั้งหอพกัแพทยแ์ละพยาบาล เป็นตน้ การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
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เอ้ือต่อการท างาน การสร้างบรรยากาศและการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน การให้ทุนการศึกษาและส่งเสริมให้
เขา้อบรมเพ่ิมพนูความรู้ทางวชิาการต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี ดว้ยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีมาอยา่งยาวนานกบัหน่วยงาน
ทางดา้นการอบรมและสร้างบุคลากรทางการแพทย ์ทั้งโรงเรียนแพทยแ์ละสถาบนัต่างๆ ท าให้มีบุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ความสนใจเขา้มาร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง  

2.4 การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 

บริษทัฯใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ เพ่ือให้ผูป่้วยและพนกังานของบริษทัฯได้
อยู ่ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยั  

2.4.1 ส่ิงแวดล้อมเพือ่การสร้างเสริมสุขภาพ 

 บริษทัฯ มีนโยบายจดักิจกรรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพเก่ียวกบัการบริโภคอาหารโดยมีการจดับอร์ดให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกรับประทานอาหารและมีการจ าหน่ายผกัปลอดสารพิษและเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพแก่พนกังานและ
ผูป่้วย รวมถึงจดัท าโครงการรณรงคก์ารเดินข้ึน-ลงบนัไดแทนการใชลิ้ฟท์ เพื่อให้พนกังานมีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์พร้อม
ใหบ้ริการผูป่้วย  

ในส่วนของการจดัการดา้นสถานท่ีนั้น บริษทัฯจดัสร้างลานออกก าลงักายกลางแจง้เพ่ือส่งเสริมการออกก าลงักาย 
และจดัใหพ้ื้นท่ีบางส่วนในบริเวณโรงพยาบาลเป็นสวนหยอ่มส าหรับพกัผ่อน ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมให้ผูป่้วย
ฟ้ืนตวัไดเ้ร็วข้ึน และเป็นการเพ่ิมความสุขในการปฎิบติังานใหแ้ก่พนกังาน  

2.4.2 การด าเนินการเพือ่รักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดจากกระบวนการรักษาและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงพยาบาล จึงก าหนดแนวปฎิบัติในการดูแลส่ิงแวดล้อมทั้ งในด้านดูแลป้องกันมลพิษ และในด้านการประหยดั
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการด าเนินการเบ้ืองตน้ ดงัน้ี  

2.4.2.1 การจดัการน า้เสีย 

น ้ าเสียท่ีเกินจากกระบวนการรักษาของโรงพยาบาล จะตอ้งผ่านการบ าบดัเพ่ือให้มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้ าภายนอก โดยบริษทัฯแบ่งระบบบ าบดัน ้ าเสียเป็น 2 ชุด โดยใชร้ะบบบ าบดัแบบคลองวนเวียนและถงั
บ าบดัส าเร็จรูป ซ่ึงระบบบ าบดัน ้ าเสียทั้ง 2 ชุด สามารถรองรับน ้ าเสียไดร้วมกนั 360 ลูกบาศก์เมตร / วนั ซ่ึงเพียงพอต่อ
ระดบัการใหบ้ริการในปัจจุบนั โดยจากผลการตรวจสอบคุณภาพน ้ าเสียของโรงพยาบาลอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  

2.4.2.2 การจดัการวสัดุและของเสียอนัตราย 

วสัดุและของเสียอนัตรายท่ีส าคญัของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ เข็มฉีดยาและของมีคม ขยะสารเคมี และของเสียทาง
การแพทยท่ี์ติดเช้ือ โดยบริษทัฯไดก้ าหนดการปฏิบติัตามมาตรฐานเก่ียวกบัการคดัแยกขยะ การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั 
แนวทางปฏิบติักรณีหกเลอะเทอะ รวมถึงก าหนดเสน้ทาง และเวลาการขนยา้ยขยะติดเช้ือ และฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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2.4.2.3 การประหยดัทรัพยากรธรรมชาต ิ

บริษทัฯมีนโยบายสนับสนุนการประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ โดยการรณรงค์ให้พนักงาน ปิดน ้ า ไฟ และ
เคร่ืองปรับอากาศทุกคร้ังเม่ือเลิกใชง้าน และส่งเสริมให้ใชบ้นัไดในการข้ึน-ลงภายในอาคาร นอกจากน้ี น ้ าเสียท่ีผ่านการ
บ าบดัแลว้บางส่วนจะใชร้ดน ้ าตน้ไม ้ซ่ึงผลพลอยไดจ้ากการประหยดัทรัพยากรธรรมชาติดงักล่าว จะเป็นการลดค่าใชจ่้าย
ของบริษทัฯในอีกทางหน่ึง 

2.4.3 การด าเนินการด้านความปลอดภยั 

บริษทัฯให้ความใส่ใจในการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดโอกาสในการเกิดปัญหาดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากเป็น
ความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อสุขภาพของผูป่้วยและพนกังานของบริษทัฯโดยตรง ซ่ึงในดา้นนโยบายนั้น บริษทัฯไดจ้ดัให้มี
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ (จป.ว.) เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะประกอบการดูแลความ
ปลอดภยั และจดัให้มีการส ารวจความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของโรงพยาบาล (ENV Round) เป็นประจ า เพื่อเป็นการ
คน้หาความเส่ียงในเชิงรุก ตรวจสอบหาสาเหตุและวางแนวทางแกไ้ขในเบ้ืองตน้ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท า ENV Round 
น าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจดัให้มีเดือนละหน่ึงคร้ัง 
นอกจากน้ี ไดจ้ัดให้มีโครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภยัแก่พนักงานท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละแผนก เพื่อการ
ประเมินความเส่ียงของแผนกของตน้สงักดั  

2.4.3.1 ความปลอดภัยของสถานทีใ่ห้บริการ 
บริษทัฯ มีนโยบายในการสร้างความปลอดภยัของสถานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 บริษทัฯจัดให้มีการตรวจสอบความมัน่คงแข็งแรงของอาคารโรงพยาบาลปีละ 1 คร้ัง และจัดให้มีการ

ตรวจสอบระบบต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 มีการแกไ้ขเสน้ทางการจราจร ใหเ้ป็นการเดินรถทางเดียว (จากเดิมท่ีมีการเดินแบบสวนทางกนั) เพ่ือความ

ปลอดภยั และความรวดเร็วในการเขา้รับการรักษาผูป่้วย โดยเฉพาะกรณีฉุกเฉินและอุบติัเหตุ 
 จดัสร้างสถานท่ีจอดรถเพ่ิม มีพ้ืนท่ีจอดรถส าหรับผูพิ้การโดยเฉพาะ และมีบริการรถกอล์ฟอ านวยความ

สะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ 
 จดัใหมี้การรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง โดยตอ้งมีผูป้ระสานงานในการสอบถามผูเ้ขา้เยี่ยมผูป่้วย

และจดบนัทึกการเขา้เยีย่มทุกคร้ัง และมีพนกังานซ่อมบ ารุงเดินส ารวจความปลอดภยัทุก 2-3 ชัว่โมง รวมถึง
มีแนวปฎิบติัในการรับสถานการณ์ทะเลาะววิาทระหวา่งผูรั้บบริการ 

2.4.3.2 ความปลอดภัยจากอคัคภีัย 
แมว้่าบริษทัฯจะไม่เคยประสบกับปัญหาเพลิงไหมร้้ายแรง แต่ได้ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ จึง

ก าหนดให้มีแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั รวมถึงมีการอบรมการดบัเพลิงขั้นตน้แก่บุคลากรแผนกต่างๆ เป็นประจ าทุกปี 
และซอ้มอพยพเคล่ือนยา้ยผูป่้วยในสถานการณ์จ าลอง เพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์จริงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

2.4.3.3 ความปลอดภัยจากอุทกภัย 
บริษทัฯตั้งอยูบ่นพ้ืนท่ีซ่ึงไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากวิกฤติมหาอุทกภยัในช่วงปลายปี 2554 ซ่ึงแมภ้าวะอุทกภยั

ดงักล่าวจะไม่ท าความเสียหายแก่อาคารโรงพยาบาล แต่น ้ าท่วมขงับริเวณพ้ืนท่ีจอดรถและพ้ืนท่ีโดยรอบโรงพยาบาลอาจ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของผูป่้วยระหว่างเดินทางมาใชบ้ริการ จึงเป็นเหตุให้ตอ้งหยุดด าเนินกิจการประมาณ 1 
เดือน อยา่งไรก็ดี ภายหลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าว บริษทัฯ ไดจ้ดัท าประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกั วางแผนเตรียมรับมือกบัเหตุ
อุทกภยั ทั้งการวางแผนป้องกนัน ้ ารอบอาคาร แผนการส ารองอาหาร น ้ าและระบบสาธารณูปโภค รวมถึงยาและเวชภณัฑ์
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ต่างๆ ใหเ้พียงพอรองรับภาวะการณ์ดงักล่าว รวมทั้งการยา้ยผูป่้วยไปรักษาท่ีโรงพยาบาลแห่งอ่ืนในระหวา่งประสบปัญหา
อุทกภยันั้น  

2.4.3.4 ระบบสาธารณูปโภคส ารอง 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน อาทิ อุทกภยั ไฟฟ้าดบั บริษทัฯไดจ้ดัเตรียมระบบสาธารณูปโภคส ารองเพื่อให้บริการ

ผูป่้วยไดอ้ย่างต่อเน่ืองจนสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ หรือจนสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปรักษายงัสถานพยาบาลอ่ืนได้
อยา่งปลอดภยั โดยระบบสาธารณูปโภคส าคญัท่ีบริษทัฯไดจ้ดัเตรียมไวร้องรับสถานการณ์ดงักล่าว มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ระบบไฟฟ้าส ารอง : บริษทัฯมีเคร่ืองก าเนิดกระแสไฟฟ้า (Generator) ขนาด 448 KVA จ านวน 1 เคร่ือง 
สามารถเดินเคร่ืองต่อเน่ืองได ้16 ชัว่โมง และสามารถเติมเช้ือเพลิงเพ่ิมเพ่ือเดินเคร่ืองต่อไปได ้ซ่ึงปริมาณ
ไฟฟ้าดงักล่าวมีขีดความสามารถในการจ่ายกระแสไฟฟ้าไดอ้ย่างพอเพียงให้กบัแผนกส าคญัต่างๆ อาทิ 
แผนกฉุกเฉิน แผนกห้องผ่าตดั แผนกห้องคลอด เป็นตน้ และรวมถึงระบบส ารองฉุกเฉินต่างๆ อาทิ ลิฟท ์
เตียงคนไข ้ตูแ้ช่เย็น ระบบบ าบดัน ้ าเสีย ระบบแสงสว่าง เป็นตน้ โดยเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจะท าการจ่าย
กระแสไฟฟ้าภายใน 5 วนิาทีเม่ือไฟฟ้าหลกัขดัขอ้ง 

 น ้ าส ารอง : บริษทัฯมีถงัเก็บน ้ าประปาส ารองไวใ้ชไ้ดป้ระมาณ 2 วนั และ มีแหล่งน ้ าบาดาลซ่ึงสามารถใช้
งานไดก้รณีฉุกเฉิน 

 ออกซิเจนส ารอง : หากระบบออกซิเจนขดัขอ้ง บริษทัฯมีระบบส ารองออกซิเจนเพื่อใชง้านไดป้ระมาณ 24 
ชัว่โมง  
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การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ 

ราคาหุน้ของบริษทัฯโดยปัจจยัความเส่ียงต่อไปน้ี เป็นเพียงปัจจยัความเส่ียงส าคญับางประการท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
บริษทัฯซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการลงทุนของผูล้งทุนอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี อาจมีปัจจยัความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯยงั
ไม่สามารถทราบไดใ้นปัจจุบนัและอาจมีปัจจยัความเส่ียงบางประการท่ีบริษทัฯเห็นว่าไม่เป็นสาระส าคญั ซ่ึงปัจจยัความ
เส่ียงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯในอนาคตได ้
1. ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

การให้บริการทางการแพทย ์จะตอ้งพ่ึงพาบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงใน
ปัจจุบันสามารถผลิตได้ในจ านวนจ ากัด นอกจากน้ีในปัจจุบนั ผลกระทบจากการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการทาง
การแพทย ์ท าใหเ้กิดความตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และประสบการณ์เขา้ร่วมงานในองคก์ร ซ่ึงบุคลากรดงักล่าวจะตอ้ง
ใชร้ะยะเวลานานในการพฒันาความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม ส่งผลให้บริษทัฯอาจไดรั้บผลกระทบจากการขาดแคลน
บุคลากรทางการแพทยใ์นดา้นต่างๆ ในอนาคต 

อยา่งไรก็ตาม ในอดีตท่ีผ่านมา บริษทัฯยงัมิไดป้ระสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยแ์ต่อยา่งใด 
สืบเน่ืองจากการท่ีบริษทัฯได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมทั้ งสร้างเสริมบรรยากาศและ
สุขอนามยัในการท างานท่ีดี นอกจากน้ี บริษทัฯยงัมีนโยบายในการฝึกอบรมและการให้ทุนการศึกษาต่อแก่บุคคลากรทาง
การแพทยท่ี์มีคุณสมบติัเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างเสริมทกัษะในการท างานและพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ในดา้นต่างๆ อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนักบัองคก์ร จากนโยบายดงักล่าว บริษทัฯเช่ือวา่จะสามารถช่วยลดความ
เส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยล์งได ้

2. ความเส่ียงจากการรับช าระค่ารักษาพยาบาลประกนัสังคมแตกต่างจากประมาณการ 

บริษทัฯมีความเส่ียงจากการรับช าระเงินจากส านกังานประกนัสังคมแตกต่างไปจากประมาณการรายได ้เน่ืองจาก
บริษทัฯไม่สามารถทราบจ านวนเงินแน่นอนส าหรับรายไดป้ระกนัสังคมคา้งรับ ในส่วนของรายไดส่้วนเพ่ิมตามอตัราการใช้
บริการของผูป่้วยท่ีมีภาระเส่ียง และรายไดส่้วนเพ่ิมจากการรักษาพยาบาลผูป่้วยในซ่ึงป่วยดว้ยโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง ท่ียงัไม่ไดรั้บ
จากส านักงานประกันสังคม ซ่ึงจะเบิกจ่ายจากวงเงินงบประมาณของส านักงานประกนัสังคม บริษทัฯจึงมีการประมาณการ
รายได้ดังกล่าวอ้างอิงจากข้อมูลสถิติในอดีต และจ านวนเงินท่ีได้รับจริงล่าสุด ควบคู่ไปกันเง่ือนไขจากทางส านักงาน
ประกันสังคมในปัจจุบันทั้งน้ีเน่ืองจากท่ีผ่านมาบริษทัฯใชห้ลกัการการประมาณการรายได้อย่างระมดัระวงั (Conservative 
Basis) ส่งผลให้ท่ีผ่านมาส่วนใหญ่บริษทัฯได้รับเงินจากส านักงานประกันสังคมท่ีสูงกว่าประมาณการไว ้ซ่ึงในกรณีท่ีใน
อนาคตสถานพยาบาลในระบบประกนัสังคม มีการเบิกจ่ายค่าบริการประกนัสังคมในส่วนของรายไดส่้วนเพ่ิมตามอตัราการใช้
บริการของผูป่้วยท่ีมีภาระเส่ียง และรายไดส่้วนเพ่ิมจากการรักษาพยาบาลผูป่้วยในซ่ึงป่วยดว้ยโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง มากกว่า
ค่าสถิติอา้งอิงในอดีต ดงันั้นหากสถานพยาบาลทัว่ประเทศมีการตั้งเบิกค่าบริการในส่วนโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
อาจเกินกว่างบประมาณเดิมท่ีภาครัฐก าหนดไว ้จะส่งผลให้อตัราการจ่ายเงินเพ่ิมดงักล่าวอาจลดลงต ่า อาจส่งผลให้เงินสดรับ
จากส านกังานประกนัสงัคมต ่ากวา่รายไดค้า้งรับท่ีบริษทัฯ ประมาณการไว ้

ดงันั้นบริษทัฯจึงมีการคาดการณ์อยา่งระมดัระวงัรายไดค้า้งรับของส านกังานประกนัสงัคม อยา่งไรก็ตามท่ีผ่าน
มาบริษทัฯไม่เคยประสบปัญหาไม่สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้จากส านักงานประกันสังคมและบริษทัฯเช่ือว่าผลท่ี
เกิดข้ึนจริงในภายหลงัจะไม่แตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณไวอ้ยา่งเป็นนยัส าคญั 
  

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
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3. ความเส่ียงจากรายได้ค่ารักษาพยาบาลค้างรับจากส านักงานประกนัสังคม 

บริษทัฯมีความเส่ียงจากการคา้งช าระเงินค่ารักษาพยาบาลจากส านกังานประกนัสังคม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
การบริหารสภาพคล่องของบริษทัฯในบางช่วงเวลา ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯมี รายไดป้ระกนัสังคมคา้งรับ 
จ านวน 137.0 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตามบริษทัฯ มีแนวทางในการบริหารสภาพคล่องดงักล่าวโดยใชว้งเงินสินเช่ือหมุนเวียน
จากสถาบันการเงิน รวมทั้ งการกู้ยืมจากบริษัทและบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว (พิจารณา
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในส่วนท่ี 3 หัวข้อ 14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ) นอกจากน้ีหากรายได้ค่า
รักษาพยาบาลคา้งรับจากส านกังานประกนัสงัคมดงักล่าวมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในอนาคต อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการเงินท่ี
เพ่ิมสูงข้ึนไดใ้นอนาคต โดยระยะเวลาการเก็บหน้ีเฉล่ียของลูกหน้ีส านกังานประกนัสังคม ปี 2557-2559 อยูท่ี่ 93 วนั 96 วนั 
และ 97 วนั ตามล าดบั  

อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯมีการติดตามการช าระเงินจากส านกังานประกนัสงัคมอยา่งต่อเน่ือง และไม่มีนโยบายการ
กูย้มืจากบริษทัและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัในอนาคต โดยพิจารณาขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนจากสถาบนัการเงิน 
อีกทั้งการเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์เป็นการเพ่ิมโอกาสในการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินอ่ืนๆ ในการบริหารสภาพ
คล่องของบริษทัฯ ไดม้ากยิง่ข้ึน 

4. ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ มีเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินคงคา้ง เป็นจ านวนเงิน 307.40 บาท  
และมีเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินคงคา้งเป็นจ านวน 79.54 ลา้นบาท ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่เงินกูย้ืมดงักล่าวจะมี
เง่ือนไขอตัราดอกเบ้ียแบบลอยตวั อา้งอิงกบัอตัราดอกเบ้ียลูกคา้ชั้นดีประเภทมีระยะเวลา (Minimum Loan Rate : MLR) 
เป็นหลกัโดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 อตัราดอกเบ้ีย MLR ดงักล่าวเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณอตัราร้อยละ 7.28 ดงันั้น หากอตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิงของสถาบนัการเงินมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัส าคญัก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนทางการเงิน และก าไร
สุทธิของบริษทัฯได ้

5. ความเส่ียงจากการด้อยค่าของเงนิลงทุนในบริษัทย่อย  

ในปี 2557 บริษทัฯขยายธุรกิจในการให้บริการรักษาพยาบาล โดยไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นของบริษทั โรจนะเวช จ ากดั 
จากผูถื้อหุ้นเดิม ในราคาหุ้นละ 10.50 บาท จ านวน 12 ลา้นหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.17 โดยใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 126 
ลา้นบาท และภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จ ากดั ซ่ึงการลงทุนดงักล่าวท าใหเ้กิดค่าความนิยม
อนัเป็นผลจากมูลค่าเงินลงทุนสูงกวา่มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิในบริษทัยอ่ยภายหลงัรายการปรับปรุง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2557 วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ บนัทึกค่าความนิยมอยูท่ี่ 88.30 ลา้นบาท 87.80 ลา้นบาท 
และ 87.80 ลา้นบาท ตามล าดบั 

ความเส่ียงจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยอาจเกิดข้ึนได ้ถา้บริษทัยอ่ยมีผลการด าเนินงานขาดทุน
อยา่งมีนยัส าคญัอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหมู้ลค่าตลาดท่ีเหมาะสมของเงินลงทุนดงักล่าวลดลงต ่ากวา่มูลค่าเงินลงทุนในบริษทั
ย่อยดังกล่าว ซ่ึงการด้อยค่าดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อก าไรสุทธิของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม หากอ้างอิงจากผลการ
ด าเนินงานของบริษทัยอ่ยในช่วงปี 2557 ถึง ปี 2559 เปรียบเทียบกบัประมาณการทางการเงินท่ีจดัเตรียมโดยผูบ้ริหารของ
บริษทัฯยงัไม่พบขอ้บ่งช้ีเก่ียวกบัการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยแต่อยา่งใด 
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6. ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ทีม่าใช้บริการ 

ธุรกิจการใหบ้ริการทางการแพทยมี์ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผูป่้วยหรือเครือญาติของผูป่้วย ซ่ึงอาจเกิด
จากมาตรฐานการใหบ้ริการหรือผลการรักษาไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลดงักล่าว 

ทั้งน้ี บริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว และไดพ้ยายามเสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของขั้นตอนการตรวจรักษา และการประเมินผลการรักษาพยาบาล ซ่ึงบริษทัฯไดจ้ดัท าแนวทางการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ควบคู่ไปกบัการบริหารความเส่ียงในการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ก่อนจะเกิดคดี
การฟ้องร้อง ซ่ึงจะช่วยจ ากดัผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงดงักล่าวลง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ ไม่มีคดีฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายจากการใหบ้ริการท่ีมีนยัส าคญัแต่อยา่งใด 

7. ความเส่ียงจากการน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย ในกรณีที่กรมสรรพากรประเมินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของแพทย์
แตกต่างจากแนวทางของบริษัทฯ 

แพทยเ์ป็นบุคคลากรหลกัในการให้บริการทางการแพทย ์โดยบริษทัฯได้ท าขอ้ตกลงเป็นลายลกัษ ณ์อกัษร
ภายใต ้“สญัญาการใชค้ลินิคเพื่อประกอบโรคศิลปะ” กบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญซ่ึงปฏิบติังานรักษาผูป่้วยในโรงพยาบาลฯ ทั้งน้ี
วตัถุประสงคข์องสัญญาเพื่อให้แพทยใ์ชส้ถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ของบริษทัฯเป็นคลินิคผูป่้วยของแพทยเ์พื่อการ
ตรวจรักษา และใหแ้พทยแ์บ่งรายไดใ้หบ้ริษทัฯโดยแพทยไ์ม่ไดมี้สถานะเป็นพนกังานของบริษทัฯทั้งน้ีแพทยจ์ะเป็นผูคิ้ดค่า
รักษาพยาบาลเองตามความยากง่ายของโรค และมอบหมายใหบ้ริษทัฯเก็บค่ารักษาพยาบาลจากผูป่้วยและรวบรวมจ่ายใหก้บั
แพทย ์ทั้งน้ีบริษทัฯจะเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเพ่ือการรักษาพยาบาล  

ทั้งน้ี หากพิจารณาตามแนวปฏิบติัของกรมสรรพากรเก่ียวกบัขอ้ตกลงระหวา่งโรงพยาบาลกบัแพทยใ์นลกัษณะ
เดียวกนักบับริษทัฯ เงินค่าตรวจรักษาท่ีแพทยไ์ดรั้บจากผูป่้วยท่ีมารักษากบัแพทยจ์ดัเป็นเงินไดป้ระเภทค่าตอบแทนวิชาชีพ
อิสระภายใต้มาตรา 40(6) แห่งประมวลรัษฎากร เม่ือบริษทัฯเก็บเงินค่าตรวจรักษา หรือค่าธรรมเนียมบุคคลากรทาง
การแพทยจ์ากผูป่้วย และจ่ายเงินไดด้งักล่าวคืนใหแ้พทย ์บริษทัฯจึงไม่ตอ้งหกัภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายจากแพทย ์

อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัก็ยงัมีการตีความในทางกฎหมายภาษีอากรในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการ
จดัประเภทเงินไดค้่าตอบแทนแพทยด์งักล่าว ดงันั้น บริษทัฯอาจตอ้งมีความรับผิดในภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่ายและเงินเพ่ิม
ภาษีอากรในกรณีท่ีกรมสรรพากรมีการวินิจฉัยเก่ียวกบัภาษีของแพทยแ์ตกต่างออกไปในประเด็นเก่ียวกบัภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 
ทั้งน้ีเพ่ือลดผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดา้นภาษีอากร บริษทัฯไดร้ะบุในสัญญาระหว่างบริษทัฯกบับุคลากรทางการ
แพทย ์โดยใหคู้่สญัญาเป็นผูรั้บผิดชอบภาษี เงินเพ่ิม รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีบริษทัฯ ถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
อนัเกิดจากกรณีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายของแพทยแ์ต่ละรายผิดประเภท 

8. ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกจิให้บริการทางการแพทย์ 

ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจใหบ้ริการทางการแพทยมี์แนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน จากการท่ีผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ในตลาดมีการควบรวมกิจการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุน รวมทั้ งมีช่องทางการบริการท่ี
หลากหลาย และจากการท่ีมีผู ้ประกอบการรายใหม่ทยอยเข้าสู่ตลาดท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
ผูป้ระกอบการรายเดิม ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวัในการแข่งขนัดา้นการให้บริการและการใชน้โยบายราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
นอกจากน้ี ผลกระทบจากการเปิดเสรีการคา้และการบริการภายใตข้อ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) อาจส่งผลให้มีคู่แข่งรายใหม่ภายในกลุ่มประเทศอาเซียนขยายขอบเขตการให้บริการเขา้มา
ในประเทศไทย ซ่ึงปัจจยัการแข่งขนัเหล่าน้ีอาจกระทบต่อบริษทัฯอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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นอกจากน้ีบริษทัฯอาจประสบภาวะการแข่งขนักบัโรงพยาบาลท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัอยธุยาและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงมี
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลในพ้ืนท่ีดังกล่าวหลายแห่ง ซ่ึงเป็นผลให้มีการแข่งขนัค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตาม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงักล่าว พบวา่ บริษทัฯมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหลายดา้น ทั้งในส่วน
ของช่ือเสียง ท าเลท่ีตั้ง รวมถึงมาตรฐานการใหบ้ริการศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีคุณภาพของโรงพยาบาล 

ทั้ งน้ี บริษทัฯได้ตระหนักถึงความเส่ียงทางด้านการแข่งขนัดังกล่าว จึงมีนโยบายท่ีจะพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดว้ยการเสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานตามประกาศนียบตัรรับรองคุณภาพโรงพยาบาล Hospital 
Accreditation (HA) เพื่อเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วย ซ่ึงโรงพยาบาลไดผ้่านการรับรองคุณภาพ HA 
ขั้นท่ี 3 ตั้งแต่วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2558  

9. ความเส่ียงด้านการรับช าระค่ารักษาพยาบาล 

การให้บริการแก่ผูป่้วยทั่วไปท่ีเขา้มารับบริการ นอกเหนือจากกลุ่มผูป่้วยท่ีใช้สิทธิโครงการสวสัดิการดา้น
สุขภาพภาครัฐ บริษัทฯจะด าเนินการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยก่อนเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามจรรยาบรรณในการ
ให้บริการทางการแพทย์ ซ่ึงส่งผลให้บริษัทฯมีความเส่ียงท่ีอาจจะไม่สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลภายหลงัการ
ใหบ้ริการไดค้รบถว้น  

ดงันั้น บริษทัฯจึงด าเนินการแจง้ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บผิดชอบค่าบริการให้ทราบเป็นระยะตลอดช่วงการ
รักษา อีกทั้งบริษทัฯ มีหน่วยงานบริหารลูกหน้ี ซ่ึงจะพิจารณาถึงความเส่ียง และหาแนวทางป้องกนั รวมทั้งหาทางออกท่ี
เหมาะสมใหก้บับริษทัฯและผูป่้วยในกรณีท่ีเกิดปัญหาการช าระค่ารักษาพยาบาลเพ่ือลดความเส่ียงดา้นน้ีลง 

อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาถึงคุณภาพลูกหน้ีของบริษทั พบวา่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯมีลูกหน้ีหลกั
ได้แก่ ลูกหน้ีส านักงานประกันสังคม จ านวน 137.0 ล้านบาท และลูกหน้ีการค้า จ านวน 65.47 ล้านบาท ซ่ึงเกิดจาก
ส านกังานประกนัสงัคมและกลุ่มบริษทัประกนัชีวิตและประกนัภยัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มดงักล่าวมีความเส่ียงในการ
ช าระหน้ีต ่า บริษทัฯจึงมีความเส่ียงต ่าเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 

10. ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสี าหรับ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

การให้บริการทางการแพทยข์องบริษทัฯไดมุ่้งเนน้การให้บริการตรวจรักษาโรคท่ีมีความซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึน 
ผ่านทางศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง ซ่ึงตอ้งพ่ึงพาเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตามเทคโนโลยี
ทางการแพทยใ์นปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจท าให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยบ์างชนิดมีการ
เปล่ียนเทคโนโลยไีดง่้าย รวมทั้งอาจมีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาสูง ซ่ึงบริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี และไดมี้
นโยบายในการพิจารณาและวิเคราะห์คุณสมบัติ ประโยชน์จากการใช้งาน และความคุม้ค่าของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
การแพทยใ์นระยะยาวก่อนการลงทุน 

11. ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคม 

ปัจจุบัน บริษทัฯมีรายไดจ้ากค่าบริการทางการแพทยต์ามโครงการประกันสังคม เป็นสัดส่วนค่อนขา้งสูง 
ประมาณร้อยละ 40-50 ของรายได้รวมในปี 2557 ถึง ปี 2559 ท าให้บริษัทฯมีความเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสงัคมของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารของบริษทัฯเช่ือมัน่วา่ ระบบประกนัสังคม
ของประเทศไทยค่อนขา้งมีเสถียรภาพทั้ งในส่วนระบบการเบิกจ่ายและความมัน่คงด้านเงินกองทุน โดยแนวทางการ
เปล่ียนแปลงนโยบายจะเป็นไปในลกัษณะการปรับค่าบริการทางการแพทยส่์วนเพ่ิมให้มากยิ่งข้ึนเพ่ือสะทอ้นตน้ทุนการ
ให้บริการแก่โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมในระบบ ซ่ึงเป็นผลดีต่อบริษทัฯทั้งน้ี ผูบ้ริหารของบริษทัฯไดติ้ดตามการปรับเปล่ียน
นโยบายภาครัฐอยา่งใกลชิ้ดผา่นทางชมรมโรงพยาบาลเพ่ือการพฒันาระบบประกนัสงัคม ท าให้สามารถประเมินความเส่ียง
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จากการเปล่ียนแปลงนโยบายโครงการประกนัสังคม และแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะก่อนท่ีนโยบายดงักล่าวจะมี
ผลบงัคบัใช ้

12. ความเส่ียงจากการมรีายได้เหมาจ่ายไม่เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้จริง 

ปี 2557 ถึง ปี 2559 รายไดค้่าบริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคมของบริษทัฯมีสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 40-50 ของรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูง อยา่งไรก็ตามจากการเขา้ร่วมโครงการ
ประกนัสงัคมดงักล่าว บริษทัฯมีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากบริษทัฯมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการให้บริการรักษาพยาบาล 
แต่รายไดค้่าบริการทางการแพทยจ์ากโครงการประกนัสังคมถูกก าหนดโดยนโยบายภาครัฐและจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีข้ึน
ทะเบียนกับโรงพยาบาล ท่ีอาจผันแปรจากการยา้ยถ่ินฐานของผู ้ประกันตนและการยา้ยฐานการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมในบริเวณใกลเ้คียง นอกจากน้ี รายไดด้งักล่าวยงัข้ึนอยูก่บัขอ้มูลสถิติการให้บริการผูป่้วยภาระเส่ียง และการ
ใหบ้ริการผูป่้วยในท่ีป่วยดว้ยโรคท่ีมีความรุนแรงและมีค่าใชจ่้ายในการรักษาสูง 

บริษทัฯจึงมีนโยบายบริหารจดัการลูกคา้โครงการประกนัสังคมโดยเนน้การบริหารตน้ทุนการให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยบริษทัฯไดด้ าเนินการให้ความรู้เก่ียวกับสุขอนามยั การดูแลสุขภาพและการปฏิบติัตนเม่ือเจ็บป่วยใน
เบ้ืองตน้แก่กลุ่มลูกคา้ตามโครงการประกนัสังคมอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัด าเนินการกระจายจุดให้บริการตรวจรักษาผ่าน
ทางคลินิกเวชกรรม และสถานพยาบาลในเครือเพ่ือช่วยแกไ้ขและดูแลผูป่้วยก่อนอาการจะลุกลามในขั้นร้ายแรง รวมทั้ งมี
ระบบการส่งต่อผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพท าให้สามารถส่งตัวผูป่้วยไปถึงโรงพยาบาลในกลุ่มบริษัทซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการวินิจฉัยและตรวจรักษาไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั ส่งผลให้
บริษทัฯสามารถลดความเส่ียงท่ีผูป่้วยในกลุ่มดงักล่าวจะมีอาการเจ็บป่วยในขั้นร้ายแรง หรือมีอาการโรคเร้ือรัง ท าให้บริษทัฯ
สามารถบริหารจดัการตน้ทุนการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัรายไดเ้หมาจ่ายท่ีไดรั้บจากโครงการประกนัสังคม 
นอกจากน้ี การท่ีส านกังานประกนัสังคมยงัก าหนดให้มีการจ่ายเงินส่วนเพ่ิมในกรณีการให้การรักษาผูป่้วยโรคร้ายแรงท่ีมี
ค่าใชจ่้ายสูง (รายละเอียดเพ่ิมเติมตามส่วนท่ี 3 หัวขอ้ 14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ) ท าให้บริษทัฯลดความ
เส่ียงเร่ืองตน้ทุนในการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่กลุ่มผูป่้วยดงักล่าวลดลง 

ทั้งน้ี บริษทัฯ มีนโยบายเพ่ิมสัดส่วนรายได้จากกลุ่มลูกคา้ทั่วไปให้มากข้ึน อนัจะมีผลให้บริษทัฯสามารถ
บริหารจดัการตน้ทุนไดดี้ยิง่ข้ึน และส่งผลใหส้ดัส่วนกลุ่มลูกคา้โครงการประกนัสังคมเร่ิมทยอยลดลง ท าให้ความเส่ียงจาก
รายไดเ้หมาจ่ายดงักล่าวเร่ิมลดลงเป็นล าดบั 
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4.  ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 

 
4.1 ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์  

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ครอบครองสินทรัพยป์ระเภท ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ สุทธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
เป็นจ านวน 721.79 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดแสดงดงัตารางดงัน้ี 

ประเภทสินทรัพย์ มูลค่าทางบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั 

ท่ีดินและส่วนปรับปรุงท่ีดิน 167.79 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ 
อาคารและส่ิงปลูกสร้าง 441.70 เป็นเจา้ของ หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ 
คุรุภณัฑก์ารแพทย ์ 71.06 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
คุรุภณัฑส์ านกังาน 16.61 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
คุรุภณัฑเ์คร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ 7.62 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
สินทรัพยถ์าวรอ่ืน 6.28 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง 10.73 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 721.79   

4.1.1 ทีด่นิและอาคารทีใ่ช้ในการด าเนินการ 
โรงพยาบาล 2 แห่งของกลุ่มบริษทั มีท่ีดินและอาคารซ่ึงใชก้ารประกอบธุรกิจ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มี

รายละเอียดสรุปตามตาราง 

โรงพยาบาล 
มูลค่าทาง บัญชี 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลราชธานี  
- ทีต่ั้ง : ต.คลองสวนพลู อ.พระนครศรีอยธุยา  

จ.พระนครศรีอยธุยา 
- ที่ดิน  : พ้ืนท่ี 42-2-99 ไร่ โฉนดเลขท่ี 

1720, 18388, 18389, 18391, 18392, 
35089, 35091, 35093, 35809, 33950, 
39951, 39949, 18394, 18393, 9315, 
1719, 1718, 35092 และ 35094 

- อาคารหลกั : ประกอบดว้ย 2 อาคาร ดงัน้ี 
1) อาคารโรงพยาบาล อาคาร A และ B : 

เป็นอาคารเช่ือมต่อกนั สูง 9 ชั้น พ้ืนท่ีใช้
สอยรวม 16,147 ตร.ม. 

2) อาคารโรงพยาบาล อาคาร C : สูง 7 ชั้น 
พ้ืนท่ีใชส้อย 8,769 ตร.ม. 

 
 
 

200.71 
 
 
 
 
 
 

29.74 
 
 

105.71 

 
 
 

เป็นเจา้ของ 
 
 
 
 
 
 

เป็นเจา้ของ 
 
 

เป็นเจา้ของ 

o จ านองท่ีดินพร้อมส่ิงปลูก
สร้างเพ่ือค ้ าประกนัวงเงิน
สินเ ช่ือ 1/  ยกเว ้นโฉนด
เลขท่ี 35092 และ 35094 

o โฉนดเลขท่ี 18392 จดเป็น
ภาระจ ายอมให้ผูอ้ยู่อาศัย
ในอาคารราชธานีแมนชั่น
สามารถใช้พ้ืนท่ีดังกล่าว
เป็นทางสญัจรได ้

o บริษทัฯ และบุคคลอ่ืนถือ
กรรมสิทธ์ิร่วมกันคนละ
คร่ึงในโฉนดเลขท่ี 35092 
และ 35094 โดยท่ียงัคงมี
ภาระจ ายอมท่ีจดทะเบียน
ไวใ้ห้แก่บริษทัในส่วนท่ี
เป็นกรรมสิทธิของบุคคล
อ่ืนนั้น  
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โรงพยาบาล 
มูลค่าทาง บัญชี 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพนั 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ 
- ทีต่ั้ง : ต.สามเรือน อ.บางปะอิน  

จ.พระนครศรีอยธุยา 
- ทีด่นิ : พ้ืนท่ี  5-3-0ไร่ โฉนดเลขท่ี 64074 
- อาคาร : สูง 7 ชั้น พ้ืนท่ีใชส้อย 9,275 ตร.ม. 

 
 
 

33.35 
163.71 

 
 
 

เป็นเจา้ของ 
เป็นเจา้ของ 

 
o จ านองท่ีดินพร้อมส่ิงปลูก

สร้างเพ่ือค ้ าประกนัวงเงิน
สินเช่ือ 1/ 

หมายเหตุ 1/  ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างบางส่วนของบริษทัฯ และบริษทัย่อย เป็นหลกัประกนัแก่วงเงินสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์3 แห่ง 
มูลค่าวงเงินรวม 1,018.79 ลา้นบาท ซ่ึงวงเงินดงักล่าวประกอบดว้ย วงเงินเบิกเกินบญัชี 46 ลา้นบาท วงเงินกูร้ะยะสั้น 107 ลา้นบาท วงเงินกูร้ะยะ
ยาว 834.79 ลา้นบาท วงเงินค ้าประกนั 31 ลา้นบาท  

4.1.2 ทีด่นิใกล้เคยีงโรงพยาบาลราชธานี ซ่ึงจดภาระจ ายอมให้บริษัทฯใช้ประโยชน์ 

เจา้ของท่ีดินซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายย่อยของบริษทัฯยินยอมจดภาระจ ายอมท่ีดินใกลเ้คียงโรงพยาบาลราชธานีให้
บริษทัฯใชป้ระโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

รายละเอยีดทีด่นิ การใช้ประโยชน์ 
- โฉนดเลขท่ี 35810 พ้ืนท่ี 0-0-25 ไร่ 
- โฉนดเลขท่ี 35090 พ้ืนท่ี 0-0-43 ไร่ 
- โฉนดเลขท่ี 35092 พ้ืนท่ี 0-0-50 ไร่* 
- โฉนดเลขท่ี 35094 พ้ืนท่ี 0-0-61 ไร่* 

 
 

ใชพ้ื้นท่ีแปลงดงักล่าวเป็นทางออกสู่ถนนโรจนะ 

หมายเหตุ:* บริษทัฯ ถือกรรมสิทธ์ิร่วมกนักบัผูอ่ื้น  

4.2 ใบอนุญาตในการประกอบธุรกจิ 

 ใบอนุญาตส าคญัในการประกอบธุรกิจให้การรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
และใบอนุญาตใหด้ าเนินการสถานพยาบาล 

(1) ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล : ออกให้โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุขใหแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคลผูไ้ดรั้บอนุญาตในการประกอบกิจการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายใุห้ใชไ้ดไ้ม่เกิน
วนัส้ินปีปฏิทินของปีท่ี 10 นบัแต่ปีท่ีออกใบอนุญาต 

(2) ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล : ออกให้โดยกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขให้
ไวแ้ก่แพทยผ์ูมี้หน้าท่ีควบคุม ดูแล รับผิดชอบในการด าเนินการสถานพยาบาล โดยก าหนดอายุให้ใชไ้ดไ้ม่เกินวนัส้ินปี
ปฏิทินของปีท่ี 2 นบัแต่ปีท่ีออกใบอนุญาต 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดรั้บใบอนุญาตดงักล่าวขา้งตน้ครบถว้น โดยใบอนุญาตแต่ละฉบบัมีรายละเอียด แสดงดงั
ตาราง 
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สถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาล ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 

โรงพยาบาลราชธาน ี ใบอนุญาตที ่ :  10201004256 
ให้ไว้แก่  :  บริษทั โรงพยาบาลราชธานี 

จ ากดั (มหาชน) 
อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2561 
บริการทีจ่ดัให้มเีพิม่เตมิ :  
(1) บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

27 เตียง  
(2) บริการสวนหวัใจ 

ใบอนุญาตที ่ :  ด.10201002054 
ให้ไว้แก่  :  นพ.นพดล นพคุณ 
อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2560 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ ใบอนุญาตที ่ :  10201003756 
ให้ไว้แก่  :  บริษทั โรงพยาบาลราชธานี 

โรจนะ จ ากดั  
อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2563 
บริการทีจ่ดัให้มเีพิม่เตมิ : บริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 16 เตียง  

ใบอนุญาตที ่ :  ด. 10201004157 
ให้ไว้แก่  :  นพ.สุรินทร์ ประสิทธ์ิหิรัญ 
อนุญาตให้ใช้ได้จนถึง : 31 ธนัวาคม 2560 

4.3 เคร่ืองหมายการค้า 

 บริษทัฯ อยู่ระหว่างการด าเนินการจดทะเบียนตราสัญลกัษณ์บริษทัฯ กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวง
พาณิชย ์โดยคาดวา่จะไดรั้บการอนุมติัจดทะเบียนตราสัญลกัษณ์บริษทัฯ ภายในปี 2560 เพ่ือใชป้ระกอบการด าเนินธุรกิจ
ต่อไป ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายทางการคา้ พ.ศ.2534 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้มีก าหนดอายไุม่เกิน 
10 และเม่ือครบก าหนดอาจต่ออายไุดค้ราวละ 10 ปี  

 เคร่ืองหมายการคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการจดทะเบียน มีลกัษณะดงัแสดงตามตาราง 

โรงพยาบาลราชธาน ี  
 

โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ  
 
 

4.4 นโยบายลูกหนีก้ารค้า  

ในกรณีท่ีบริษทัฯใหก้ารรักษาแก่ผูป่้วยแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บช าระเงินสดค่ารักษาพยาบาล บริษทัฯ จะบนัทึกค่ารักษา
คงคา้งดงักล่าวเป็นลูกหน้ีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัฯซ่ึงหากลูกหน้ีคา้งช าระเป็นเวลานาน ฝ่ายบริหารจะใชดุ้ลย
พินิจในการประมาณการค่าใชจ่้ายหน้ีสงสยัจะสูญ และหน้ีสูญต่อไป 
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หลกัการในการพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเร่ิมจากการพิจารณาลูกหน้ีแต่ละรายท่ีคาดวา่ไม่สามารถเรียกเก็บ
เงินไดเ้ป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มลูกหน้ีโครงการภาครัฐ อาทิเช่น ส านกังานประกนัสังคม ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ กรมบญัชีกลาง เป็นตน้ ใชเ้กณฑ์ลูกหน้ีคงคา้งมากกว่า 2 ปี เวน้แต่ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บช าระหน้ี
ค่อนขา้งแน่นอน ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปใชเ้กณฑลู์กหน้ีคงคา้งมากกวา่ 1 ปี ซ่ึงการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญดงักล่าวจะ
ตั้งในอตัราเท่ากบัมูลค่าลูกหน้ีคงคา้งท่ีอายเุกินเกณฑข์า้งตน้ทั้งจ านวน  

ภายหลงัจากตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญแลว้ หากยงัไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูป่้วยได ้ฝ่ายบริหารจะพิจารณา
อนุมติัตั้งหน้ีสูญลูกหน้ีแต่ละรายเพ่ือตดัลูกหน้ีออกจากระบบ โดยกลุ่มลูกหน้ีโครงการภาครัฐใชเ้กณฑลู์กหน้ีคงคา้งมากกวา่ 
3 ปี ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปใชเ้กณฑลู์กหน้ีคงคา้งมากกวา่ 2 ปี ทั้งน้ี หากลูกหน้ีมีมูลค่าสูงมากกวา่ 1 แสนบาท บริษทัฯ
ก าหนดมาตรการใหต้อ้งฟ้องศาลบงัคบัคดีใหถึ้งท่ีสุดจึงจะตดัลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญได ้

4.5 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

บริษทัฯ จะลงทุนในบริษทัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัธุรกิจหลกัของบริษทั หรือกิจการท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือกิจการท่ีสนบัสนุนกิจการของบริษทัฯ อนัจะท าใหบ้ริษทัมีผลประกอบการหรือผลก าไรเพ่ิมมาก
ข้ึน หรือลงทุนในธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ (Synergy) ให้กบับริษทัฯโดยสามารถสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ
ใหมี้ความครบวงจรมากยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจพิจารณาลงทุน
ในธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากธุรกิจหลกัหรือธุรกิจอ่ืนของบริษทัฯ หากคณะกรรมการเห็นว่าธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจท่ีมี
ศกัยภาพและการลงทุนดงักล่าวเป็นประโยชน์แก่บริษทัฯและผูถื้อหุน้โดยรวม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ มีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 1 แห่ง คือ บริษทั โรงพยาบาลราชธานีโรจนะ จ ากดั 
ซ่ึงประกอบกิจการโรงพยาบาลเช่นเดียวกนักบับริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯ เขา้ด าเนินงานตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2557 โดยมีสัดส่วน
การถือหุน้ร้อยละ 53.93 และมีมูลค่าเงินลงทุนจ านวน 190.03 ลา้นบาท  
 



 
 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย    
 
 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีอาจมีผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ 
หรือบริษทัยอ่ย เกินกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
  



 
 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลอืน่ทีส่ าคัญ  

 

6.1 บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน)   

ช่ือบริษทั บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือบริษทั (ภาษาองักฤษ) RAJTHANEE HOSPITAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ประเภทธุรกิจ สถานพยาบาลเอกชนประเภทรับผูป่้วยไวค้า้งคืน จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล

ราชธานี และโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ  
เลขทะเบียนบริษทั 0107538000509 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 111 หมู่ท่ี 3 ถนนโรจนะ ต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 
โทรศพัท ์ 035-335-555-71 
โทรสาร 035-335-555 ต่อ 878 
Homepage www.rajthanee.com 

นกัลงทุนสมัพนัธ์ นายพลวชัร วฒิุกลุประพนัธ์ 

6.2 นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 

ช่ือบริษทั บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์ 02-229-2800 
โทรสาร 02-359-1259 

6.3 ผู้สอบบัญชี 

ช่ือบริษทั บริษทั ซี ดบัเบ้ิลย ูดบัเบ้ิลย ูพี จ ากดั  
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 128/180-181 อาคารพญาไทพลาซ่า ชั้น 17 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท  

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ 02-216-2265, 02-216-2268-9, 02-216-2279  
โทรสาร 02-216-2286 

6.4 ผู้ตรวจสอบภายใน 

ช่ือบริษทั บริษทั สอบบญัชี ดี ไอ เอ ออดิท จ ากดั 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 958 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 02-259-5300-2  
โทรสาร 02-260-1553, 02-259-8959 

 

http://www.rajthanee.com/

