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สารจากกรรมการผู้จดัการ 

 คณะกรรมการบริษัทของกลุ่ม RJH มีเจตนารมณ์ให้การส่งเสริมและพัฒนาให้กลุ่ม RJH เป็น

องค์กรท่ีมีการก ากับกิจการและการบริการจดัการท่ีดีเพ่ือให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้าโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ

การปฏิบตัิงานด้วยความโปร่งใส มีคณุธรรมและมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คูค้่า พนกังาน และผู้

มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย รวมถึงมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 ทางกลุม่ RJH จงึได้จดัท าประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งมีแนวทางสอดคล้องกบั

หลักบรรษัทภิบาลท่ีเป็นหลักการในการบริหารองค์กรท่ีได้รับการยอบรับกันทั่วไป และเป็นหลักการท่ี

ประกอบด้วยคณุธรรมจริยธรรม เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนกังานทัง้หมดถือปฏิบตัิตาม

ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจนีเ้พ่ือบรรลถุึงเจตนารมณ์ดงักลา่วข้างต้น 

 คณะกรรมการบริษัททบทวนประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจ าทกุปี เพ่ือให้

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทัง้นีก้ลุ่ม RJH ถือว่าประมวลจรรยาบรรณ

และจริยธรรมทางธุรกิจฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของ “ระเบียบข้อบังคับการท างานของกลุ่ม RJH” ท่ี

พนกังานทกุคนจะต้องถือปฏิบตัติาม  

 

นายวชิระ วุฒกุิลประพันธ์ 

     กรรมการผู้จัดการ 

       บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากัด (มหาชน) 

กลุ่ม RJH 
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ส่วนที่ 1 

บททั่วไป 

วสัิยทัศน์ 

เราจะเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีคุณภาพในด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์ชัน้น าในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยาและภาคกลาง 

พันธกิจ 

เราจะเป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาลด้วยมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยยึดผู้ ป่วยเป็น

ศนูย์กลาง 

ค่านิยมองค์กร 

คา่นิยมองค์กร 3 ประการด้วย คณุภาพ สามคัคี และภมูิใจในราชธานี 

1. คุณภาพ (Quality) หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน มีความถูกต้อง ความ

ปลอดภยั รวดเร็ว ไม่พบความผิดพลาด ท่ีส าคญั ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจหรือประทบัใจ และ

ให้บริการท่ีตรงตามความหวงัของผู้ รับบริการ 

2. สามัคคี (Unity) หมายถึง การท างานร่วมกันเป็นทีม ท างานร่วมกันอย่างเอือ้เฟื้อต่อกัน 

ประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน เอือ้อาทรตอ่กนั ด้วยทกุคนคือชาวราชธานี 

3. ภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความรู้สึกยึดมัน่ในองค์กรและมีความภูมิใจท่ีได้ท างานในองค์กรแห่งนี ้
เป็นความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองค์กรท่ีมีตอ่กนั เปรียบเสมือน “ราชธานี” คือ “บ้านของเรา” 
 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
โรงพยาบาลราชธานีได้ก าหนดยทุธศาสตร์องค์กร เพ่ือการพฒันาคณุภาพการรักษาพยาบาลไว้ 6 ด้าน ดงันี ้
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1. มาตรฐานการรักษาพยาบาลท่ีดีและปลอดภยั (Good Standard & Patient’s safety) 

2. พฒันาระบบบริการและพฤตกิรรมบริการ (Service by Heart) 

3. พฒันาสมรรถนะการท างานของบคุลากร (Competency) 

4. พฒันาด้านระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการบริหารและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  (Excellence 

Information Technology) 

5. พฒันาศนูย์ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Excellence Center Development) 

6. มีระบบการเงินท่ีมั่นคง มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ (A stable financial system 

Effective, transparent, verifiable & accountable) 

 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
1. ผู้ ป่วยทกุรายได้รับการดแูลรักษาอยา่งมีคณุภาพ ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. ผู้มารับบริการได้รับการดแูลเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดี ด้วยบริการท่ีรวดเร็วและเหมาะสม 

3. บคุลากรของโรงพยาบาลต้องมีความเช่ียวชาญและมีคณุสมบตัิตรงกบัคา่นิยมองค์กร 

4. มีระบบการบริหารและระบบจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  ค านิยาม 
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct and Business Ethics) หมายถึง แนวทาง

ปฏิบตัิท่ีดีในการด าเนินธุรกิจท่ีน ามาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์มาตรฐานของพฤติกรรมและ

ความประพฤตมิาจดัท าเป็นเอกสารเพ่ือใช้อ้างอิงส าหรับองค์กรหรือบคุคลทัว่ไปท่ีมีผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือสร้างมาตรฐานทางพฤติกรรม กรอบทางกฎหมายและขนบธรรมเนียม ประเพณี เพ่ือน ามาใช้เป็นหลกั

ในการด าเนินงานในองค์กร 

 บริษัทฯ หมายถึง บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 

 บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท โรงพยาบาลราชาธานี โรจนะ จ ากดั 

 กลุ่ม RJH หมายถึง บริษัทฯ และ บริษัทยอ่ย 

 คณะกรรมการบริษัท หมายถึง คณะกรรมการบริษัทของทกุบริษัทในกลุม่ RJH 

 คณะกรรมการของบริษัทฯ หมายถึง คณะกรรมการบริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 

 คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ หมายถึง คณะกรรมการบริหารของบริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั 

(มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบ หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โรงพยาบาลราชธานี จ ากัด 

(มหาชน) 

 กรรมการ หมายถึง กรรมการแตล่ะทา่นในคณะกรรมการบริษัทของทกุบริษัทในกลุม่ RJH 

 ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จดัการ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ ผู้จดัการฝ่ายบญัชี 

และผู้จดัการฝ่ายการเงิน ของบริษัทฯ และต าแหนง่อ่ืน ๆ ท่ีเทียบเทา่ของทกุบริษัทในกลุม่ RJH 

 พนักงาน หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ ท่ีท าสญัญาจ้างแรงงานหรือสญัญาจ้างพิเศษกบับริษัทฯ 

หรือ ผู้ ท่ีรับเงินได้จากบริษัทฯ ทัง้เงินได้ประจ า และเงินได้เป็นครัง้คราว อนัเน่ืองจากการปฏิบตัิภารกิจให้แก่

บริษัทฯ อีกด้วย 

 แพทย์ หมายถึง แพทย์ท่ีประกอบวิชาชีพในกลุม่ RJH 

 คู่ค้า หมายถึง ผู้จดัหาสินค้า และ/หรือ บริการให้แกก่ลุม่ RJH 

 ลูกค้า หมายถึง ผู้ ใช้สินค้าหรือผู้ รับบริการของกลุม่ RJH 

ผู้ที่เก่ียวข้อง หมายถึง บคุคล หรือ นิติบคุคลใดก็ตามท่ีกลุ่ม RJH มีการติดตอ่สมัพนัธ์ทางธุรกิจ ไม่ว่าจะ

เป็นรัฐบาล หนว่ยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรภาคเอกชน องค์กรเพ่ือสาธารณกศุล เป็นต้น 
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ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกลุ่ม RJH ในด้านต่าง ๆ เช่น พนกังาน ผู้ ถือหุ้น ผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง คูค้่า ลกูค้า ชมุชน สงัคม สิ่งแวดล้อม เจ้าหนี ้เป็นต้น 

สิ่งของ หรือ ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีให้แก่กนัเพ่ืออธัยาศยัไมตรีท่ี

ให้เป็นรางวลัให้โดยเสน่หาหรือเพ่ือการสงเคราะห์หรือให้เป็นสินน า้ใจ การให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่ เป็นสิทธิท่ี

จดัไว้ส าหรับบุคคลทัว่ไปในการได้รับการลดราคาสินค้าหรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการการรับ

ความบนัเทิง ตลอดจนการออกคา่ใช้จ่ายในการเดินทางหรือท่องเท่ียว  คา่ท่ีพกั คา่อาหาร หรือสิ่งอ่ืนใดใน

ลกัษณะเดียวกัน และไม่ว่าจะให้เป็นบตัร ตัว๋ หรือสิ่งท่ีคล้ายคลึงกนั การช าระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืน

เงินให้ในภายหลงั 

ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวนัส าคญัซึ่งอาจมีการให้ของขวญัและให้หมายความรวมถึงโอกาส

ในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจหรือการให้ความ

ชว่ยเหลือตามมารยาทท่ีถือปฏิบตัิกนัในสงัคมด้วย 
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ส่วนที่ 2 

จริยธรรมทางธุรกจิ 

ความหมาย 
 จริยธรรมทางธุรกิจ คือ การผสมผสานระหว่างเศรษฐกิจและจริยธรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อ

ส่งเสริมนโยบายและการปฏิบตัิของภาคธุรกิจ เพื่อการสร้างความส าเร็จในการประกอบการอย่างมีความ

รับผิดชอบ มีความเป็นธรรม มีความยัง่ยืน มีผลในระยะยาว และในขณะเดียวกนั เป็นการสร้างสมดลุ

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในกิจการนัน้ ๆ อนัได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า ชมุชน รัฐบาล ตลอดจน

สภาพแวดล้อมอย่างสมดลุ 

  

นโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ 
 กลุ่ม RJH ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจ โดยยึดหลกัความซ่ือสตัย์ สุจริต โปร่งใส ส่งเสริมคณุธรรม 

และ จริยธรรม เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้ชุมชน รัฐบาล และผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมี

ความเช่ือมัน่ว่า กลุ่ม RJH จะยึดถือปฏิบตัิตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อปฏิบตัิท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ 

โดยการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตอ่เวลา และจะไม่น าข้อมูลภายในท่ียงั

มิได้เปิดเผยไปแสวงหาผลประโยชน์ใสต่นและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงไม่กระท าการอนัก่อให้เกิดความเสียหาย 

หรือ ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 กลุ่ม RJH สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม วฒันธรรม และประเพณีอนัดี

งามอยา่งตอ่เน่ือง  

 

การรักษาจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
บุคคลที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัตติามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 พนกังาน และแพทย์ (เฉพาะบางกรณีตามประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ) มีหน้าท่ี

ต้องปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจด้วยความเข้าใจ ยอมรับและศรัทธา  ระมดัระวงั และ

หลีกเล่ียงมิให้มีการประพฤติผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยพนักงานต้องประพฤติตนเป็น

แบบอยา่งท่ีดี และต้องปฏิบตัติามประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 
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 การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงกฎระเบียบของบริษัท  

พนกังานจะถกูพิจารณาโทษทางวินยัตามท่ีก าหนดไว้ใน “ระเบียบข้อบังคับการท างานของกลุ่ม RJH” 

และในกรณีของแพทย์ (เฉพาะบางกรณีตามประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ) จะถกูพิจารณา

ตกัเตือน หรือยกเลิกสญัญาท่ีเก่ียวข้องในการประกอบวิชาชีพแพทย์ในกลุม่ RJH 

 

ข้อแนะน าเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

1. ท าความเข้าใจเนือ้หาสาระของจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจฉบบันี ้

2. เรียนรู้เนือ้หาสาระท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 

3. ทบทวนความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาสาระของประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจฉบบันี ้

อยา่งสม ่าเสมอ 

4. ให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่ม  RJH หรืออาจเกิด

ผลกระทบตอ่กลุม่ RJH 

5. เม่ือมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจให้ปรึกษา

กับผู้บงัคบับญัชาและ/หรือฝ่ายบุคคล และ/หรือบุคคลท่ีกลุ่ม RJH ก าหนดให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการตดิตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

6. แจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ ท่ีรับผิดชอบเม่ือผู้พบเห็นการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

7. ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตา่งๆ กบัหนว่ยงานหรือบคุคลท่ีกลุม่ RJH มอบหมาย 

8. ผู้ บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้ น าในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริม

สภาพแวดล้อมในการท างานให้พนักงานและบุคคลท่ีเ ก่ียวข้องเข้าใจว่าการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นสิ่งท่ีถกูต้องปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่

ทราบแนวปฏิบตัท่ีิก าหนดไว้ในจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจนี ้

 

การกระท าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 พนกังานและแพทย์ (เฉพาะบางกรณีท่ีเก่ียวข้อง) ทุกคนท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามและส่งเสริมให้

ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ การกระท าต่อไปนี ้ถือว่าเป็นการกระท าผิดตาม

ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
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1. ไมป่ฏิบตัติามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

2. แนะน าสง่เสริมหรือสนบัสนนุให้ผู้ อ่ืนไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

3. ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ใน

กรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบเน่ืองจากเก่ียวข้องกบังานภายใต้ความรับผิดชอบของตน 

4. ไมใ่ห้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง เพื่อตรวจสอบการฝ่าฝืนหรือการ

ไมป่ฏิบตัติามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

5. การกระท าอนัไม่เป็นธรรมตอ่ผู้ อ่ืนเน่ืองจากการท่ีผู้นัน้รายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและ

จริยธรรมทางธุรกิจ ทัง้นี ้ผู้ ท่ีท าผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จะต้องได้รับการพิจารณา

ทางวินยัตามระเบียบท่ีกลุ่ม RJH ก าหนดไว้นอกจากนีอ้าจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท า

นัน้เป็นความผิดตามกฎหมาย 

 

บุคคลท่ีมีหน้าท่ีดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัตติามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท าประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทาง

ธุรกิจ และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมเป็นประจ ารวมทัง้จัดให้มีการประเมินการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ อยา่งเหมาะสม 

2. ผู้บริหารทุกระดับ มีหน้าท่ีดงันี ้

2.1 ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ และปฏิบัติตนเป็น

แบบอยา่งท่ีดี 

2.2 ถ่ายทอดนโยบายวิธีปฏิบตัิรวมถึงรับฟังความเห็นอย่างเปิดกว้างเก่ียวกับการปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

2.3 ฝึกอบรมพนกังานให้มีความรับผิดชอบและจดัให้มีระบบจดัการท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด

ทางกฎหมาย กฎระเบียบของแต่ละบริษัทในกลุ่ม RJH รวมถึงการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ

และจริยธรรมทางธุรกิจ 

2.4 ก ากบัดแูลให้การปฏิบตังิานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

3. ฝ่ายบุคคลหรือหน่วยงานท่ีดูแลทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการชีแ้จงพนกังาน ให้

ทราบถึงหน้าท่ีในการปฏิบตัติามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
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4. ส านักตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีสอบทานข้อมลูเบือ้งต้นในกรณีมีเหตผุลเช่ือถือได้ว่าจะเกิดการ 

ฝ่าฝืนระเบียบและจรรยาบรรณเพ่ือรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

5. พนักงานและแพทย์ทุกคน มีหน้าท่ีปฏิบตัิตาม ดแูล และส่งเสริมให้พนกังานและแพทย์ (เฉพาะ

บางกรณีท่ีเก่ียวข้อง) ทกุคนปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ เสนอแนะข้อขดัข้อง

และอุปสรรคต่าง ๆ ในปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ต่อผู้บริหารระดบัสูงหรือ

ส านกัตรวจสอบภายใน เพ่ือน าเสนอข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะตอ่คณะกรรมการบริษัทตอ่ไป 
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ส่วนที่ 3 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

 ความหมาย 
  จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) หมายถึง การประมวลความประพฤติ, การก าหนด

กฎเกณฑ์มาตรฐานของพฤติกรรมและความประพฤติท่ีพึงมีส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือรักษาและส่งเสริม

เกียรติคุณและช่ือเสียงโดยได้น ามาตรฐานทางจริยธรรมมาปรับใช้ในการก าหนดกฎเกณฑ์ดงักล่าวและ

จัดท าประมวลขึน้เพ่ือให้สามารถอ้างอิงเป็นเอกสารส าหรับองค์กรหรือบุคคลทั่วไปท่ีมีผลประโยชน์

เก่ียวข้อง เป็นการสร้างมาตรฐานทางพฤติกรรมและกรอบทางกฎหมาย และขนบธรรมเนียม เพ่ือเป็น

แนวทางในการด าเนินงานในบริษัทฯ 

  คณะกรรมการบริษัทได้จัดท าประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ก าหนดนโยบาย

จริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่ม RJH โดยให้ทัง้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนทกุระดบัใน

ทุกส่วนงาน ได้ยึดถือพึงกระท าในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบตัิงาน โดยสามารถปฏิบตัิไปในวิถีทาง

เดียวกัน ภายใต้นโยบายจริยธรรม คณุธรรม ความซ่ือสตัย์ เคารพสิทธิและปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเสมอภาค เพ่ือสร้างรากฐานและรักษาภาพพจน์ของบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรท่ีมีการเจริญเติบโตอย่าง

ยัง่ยืน กลุม่ RJH จงึได้ก าหนดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจในด้านตา่งๆดงันี ้: 

 

3.1 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 กลุ่ม RJH ให้ความส าคญัต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

อย่างเคร่งครัด พนกังานทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ตา่งๆ ของทางราชการ และ

ต้องหลีกเล่ียงการมีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน การใช้พนกังานหรือทรัพย์สินของกลุ่ม RJH เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีผิดกฎหมาย 

เป็นเร่ืองต้องห้ามโดยเดด็ขาด 

แนวปฏิบัตทิี่ดี 

3.1.1 พนกังานและแพทย์ต้องปฏิบตัิกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อย่าง

ถูกต้องและครบถ้วน โดยกฎหมายเหล่านัน้รวมถึงข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 



RJH Group 

Code of Conduct and Business Ethics 

11 

 

ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ของกลุม่ RJH หน้า 11 

 

3.1.2 หากพนักงานฝ่าฝืนกฎหมาย มติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ข้อบงัคบั ระเบียบ ค าสัง่ของกลุ่ม RJH โดยอ้างว่าเป็นการกระท าเพ่ือเพิ่มผลก าไรให้แก่

บริษัทฯ หรือเหตผุลอ่ืนใด มิใชเ่หตผุลท่ีจะพงึรับฟังได้ 

3.1.3 พนกังานต้องปฏิบตัิหน้าท่ีของตนด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โดยค านึงถึงประโยชน์อนัชอบ

ธรรมของกลุ่ม RJH แม้จะมีช่องว่างของกฎหมาย หรือช่องว่างของข้อบงัคบัระเบียบ และ

ค าสัง่ของแตล่ะบริษัทในกลุม่ RJH ก็ตาม 

3.1.4 พนกังานและแพทย์ต้องท าความเข้าใจกฎหมายและกฎระเบียบของแต่ละบริษัทในกลุ่ม 

RJH ท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนให้ถ่ีถ้วนและต้องปฏิบตัิตามอย่าง

เคร่งครัด หากไม่แน่ใจ ให้ขอค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย โดยห้ามปฏิบตัิไปตามความ

เข้าใจของตนเองโดยไมมี่ค าแนะน า 

 

3.2 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตหิน้าที่ 
 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของกลุ่ม RJH เป็นผู้ ท่ีมีความส าคญั และมีภาระหน้าท่ี

ท่ีจะต้องรับผิดชอบและ ปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน จึงควรมีจรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติ

หน้าท่ี 

แนวปฏิบัตทิี่ดี 
3.2.1 ด ารงตนตัง้มัน่อยูใ่นความซ่ือสตัย์ สจุริต และเท่ียงธรรม มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

3.2.2 ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเทก าลังกายและก าลังความคิดในการ

 ท างาน ซ่ือสัตย์ สุจริต เท่ียงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม โดยถือประโยชน์ขององค์กร  

 เป็นส าคญั 

3.2.3 ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความขยนัหมัน่เพียร รวมทัง้แสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง

 งานให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.2.4 รักษาเกียรตขิองตนเองให้เป็นท่ียอมรับในสงัคม 

3.2.5 เป็นผู้ มีวินยั และประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบ วฒันธรรม และประเพณีอันดีงามของ

 กลุม่ RJH ไมว่า่จะมีการระบไุว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไมก็่ตาม 

3.2.6 หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ อนัอาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร หรือเป็น

 ปัญหาแก่องค์กรในภายหลงัได้ 
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3.2.7 ไม่ใช้เวลาปฏิบตัิงานขององค์กรไปท างานอ่ืน หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั ท่ีส่งผลให้ไม่

 สามารถปฏิบตังิานในเวลาท างานขององค์กรได้อย่างเตม็ท่ี 

3.2.8 ห้ามบคุลากรของกลุม่ RJH กระท าการท่ีก่อความเดือดร้อน ร าคาญ บัน่ทอนก าลงัใจ และ

 ก่อให้เกิดความแตกแยกสามคัคี การปฏิบตัิตนเป็นปฏิปักษ์ หรือรบกวนการปฏิบตัิงาน 

 รวมถึงการคกุคามทางเพศ และการล่วงละเมิดทางเพศ การเกีย้วพาราสี การลวนลาม 

 การอนาจาร และการมีไว้ซึ่งภาพลามก อนาจาร ทัง้ทางวาจา และการสัมผัส ไม่ว่าต่อ  

 บคุลากรของกลุม่ RJH หรือบคุคลภายนอกท่ีเข้ามาติดตอ่ธุรกิจ 

3.2.9 ห้ามบคุลากรของกลุ่ม RJH ใช้ช่ือองค์กร และ ใช้ช่ือต าแหน่งตน เร่ียไรเงิน เพ่ือประโยชน์

 สว่นตวั ไมว่า่วตัถปุระสงค์ใด 

3.2.10 พนักงานของกลุ่ม RJH มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของ

 ผู้บงัคบับญัชา รวมถึงการร่วมมือ และการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีองค์กรจัดขึน้ เพ่ือ

 สร้างความสามคัคีและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

3.2.11 แสวงหาความรู้และมุง่มัน่พฒันาตนอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2.12 ใช้ทรัพย์สินและทรัพยากรขององค์กรอยา่งระมดัระวงั โดยค านึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของ

 องค์กร 

 

3.3 จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของกลุ่ม RJHต้องปฏิบตัิโดยค านึงถึงประโยชน์ของ

กลุ่ม RJH เป็นส าคญั โดยปราศจากความต้องการส่วนตวั และอิทธิพลจากผู้หนึ่งผู้ ใด โดยคณะกรรมการ

บริษัท ผู้ บริหาร และพนักงานจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์หรือไม ่หากเห็นวา่มีประเดน็เชน่นีแ้ล้ว คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานผู้นัน้พึงงด

การปฏิบตัหิน้าท่ีนัน้ของตน โดยให้ผู้ อ่ืนเข้ามารับผิดชอบแทนตน เพ่ือก าจดัข้อครหาว่าด้วยผลประโยชน์ทบั

ซ้อน หรือ การใช้อ านาจของตนในทางท่ีผิดเพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเอง และท าให้องค์กรได้รับความ

เสียหาย โดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนักงานทุกคนของกลุ่ม RJH จะต้องพึงปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณวา่ด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์โดยเคร่งครัด 
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แนวปฏิบัตทิี่ดี 

3.3.1 ห้ามคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนกังาน ใช้อิทธิพล หรือ อ านาจท่ีมี ท าธุรกรรม

ระหวา่งองค์กรกบัผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัพนกังานบคุคลนัน้ๆ เว้นแตมี่การเปิดเผยส่วนได้

เสียแล้ว และได้มีการด าเนินการตามกระบวนการจดัซือ้ จดัหา และได้รับอนญุาตเป็นการ

เฉพาะหรือได้รับอนมุตัใินหลกัการให้ท าได้ 

3.3.2 บคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องในครอบครัวพนกังาน สามารถท าธุรกรรมท่ีมีข้อตกลงทางการค้า

 ทัว่ไปโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน และมี

 ข้อตกลงทางการค้าท่ีวิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่ค้าทั่วไป โดยต้องด าเนินการตาม

 กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง และคูมื่ออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.3.3 การออกค าสัง่ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ผู้

ออก ค าสัง่เองยอ่มท าไมไ่ด้ 

3.3.4 การเข้าประชุมพิจารณาวาระใดท่ีผู้ เข้าร่วมประชุมมีส่วนได้เสีย คณะกรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร  และพนักงานท่ีมีส่วนได้เสียต้องออกจากท่ีประชุมเป็นการชั่วคราว 

เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชมุ ท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์ โดยปราศจาก

อิทธิพลของพนกังานท่ีมีสว่นได้ เสียนัน้ 

3.3.5 คณะกรรมการบริษัท ผู้ บริหาร ต้องพิจารณาความขัดแย้งทางผลประโยชน์เก่ียวกับ

รายการท่ีเก่ียวโยงกันระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทย่อย ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต อย่างมี

เหตผุลและเป็นอิสระ ภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีดี โดยค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของกลุ่ม RJH 

เป็นท่ีตัง้ 

3.3.6 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานต้องไม่กู้ ยืมเงิน หรือ รับทรัพย์สินอ่ืนใด อัน

เกินสมควรกวา่ท่ีกระท าตามประเพณีนิยมจากคูค้่า เพ่ือมิให้มีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี

ในฐานะของกลุม่ RJH 

3.3.7 คณะกรรมการบริษัท ผู้ บริหาร และพนักงานจะต้องไม่กระท าการใดๆเพ่ือแสวงหา

ผลประโยชน์หรือเบียดบงัทรัพย์สินซึ่งเป็นหรือควรเป็นของกลุ่ม RJH หรือลูกค้าของกลุ่ม 

RJH 
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3.3.8 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานควรหลีกเล่ียงสถานการณ์ หรือการมีกิจกรรม

 ส่วนตัว  และการมีผลประโยชน์ทางการเ งินซึ่งอาจขัดแย้งกับหน้าท่ีการงานท่ี

 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนกังานผกูพนัอยู่ 

3.3.9 หากต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานมีผล

ในอนั ท่ีจะเอือ้ประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้แก่ตนเอง หรือสมาชิกในครอบครัว

และญาติ พี่ น้อง หรือบคุคลภายนอก คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนกังาน

ดงักล่าวไม่ควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจด าเนินการใดๆและจะต้องแจ้งผู้บงัคบับญัชา

ตามสายงานให้ทราบทนัที 

3.3.10 กลุ่ม RJH จะหลีกเล่ียงท่ีจะมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการบริษัท 

ผู้ บริหาร และพนักงาน ในกรณีท่ีอาจจะน าไปสู่สถานการณ์ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ของกลุม่ RJH หรือขดัตอ่ผลประโยชน์ของลกูค้าของกลุม่ RJH 

3.3.11 ห้ามมิให้คณะกรรมการบริษัท ผู้ บริหาร และพนักงานเข้าร่วมหรือรับต าแหน่งใดๆ ใน

องค์กรท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกันกับกลุ่ม RJH รวมถึงด าเนินธุรกิจท่ีอาจจะมี

ผลประโยชน์ขดัแย้งกบักลุม่ RJH 

3.3.12 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์วิธีการ และการ

เปิดเผย ข้อมูลรายการท่ีเก่ียวข้องตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 

3.4 จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของกลุ่ม RJH 
 ข้อมูลท่ีเป็นความลับ หมายถึงข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลสาธารณะ หรือข้อมูลท่ีหากเปิดเผยต่อ

สาธารณชนหรือตกอยู่ในมือคู่แข่งแล้วย่อมก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรงต่อกลุ่ม RJH รวมทัง้ข้อมลูท่ีคู่ค้า

และลูกค้าให้ไว้แก่บริษัทฯ ทุกประเภท คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังานและแพทย์ท่ีปฏิบตัิงานใน

กลุม่ RJH ทกุคนมีหน้าท่ีปกปิดรักษาความลบั โดยก าหนดให้รับรู้เฉพาะผู้ ท่ีจ าเป็น จึงเป็นหน้าท่ีผู้ดแูล หรือ

ครอบครองข้อมลู จะต้องรักษาความปลอดภยัของข้อมลูอยา่งเคร่งครัด 

 กลุ่ม RJH มีพนัธะผกูพนัและความรับผิดชอบในการรักษาความลบัของลูกค้าและคู่ค้าเก่ียวกับ

ข้อมูลการท ารายการต่างๆระหว่างลูกค้าหรือคู่ค้ากับกลุ่ม RJH และรวมถึงข้อมูลเฉพาะตวัท่ีได้รับจาก
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ลูกค้า และ/หรือคู่ค้า การน าข้อมูลดงักล่าวมาใช้งานต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์เพ่ือการประกอบธุรกิจ

ตามปกติของกลุ่ม RJH และจะต้องไม่น าข้อมูลความลบัไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตวับุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังานและแพทย์จึงมีหน้าท่ีต้องปกป้องรักษาข้อมลูของลกูค้า และ/หรือคู่

ค้าให้เป็นความลบั และพงึระมดัระวงัเสมอเม่ือจ าเป็นท่ีจะต้องน าข้อมลูดงักล่าวไปใช้งาน ภาระหน้าท่ีของ

พนกังานในการรักษาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของลกูค้า และ/หรือคูค้่าจะยงัคงอยู่ตอ่ไป แม้ว่าบคุคลนัน้จะพ้น

สภาพจากการเป็นพนกังานของกลุม่ RJH ไปแล้วก็ตาม 

แนวปฏิบัตทิี่ดี 

3.4.1 กลุ่ม RJH มีการก าหนดชัน้ความลบัของข้อมูลและการปฏิบัติเพ่ือรักษาความลบั โดย

เอกสารส าคญัและข้อมลูท่ีเป็นความลบัจะต้องได้รับการดแูลด้วยวิธีการเฉพาะท่ีก าหนด

ไว้ในแตล่ะระดบั แตล่ะชนิด หรือประเภทของข้อมลูพนกังานทกุคนต้องรักษาความลบัใน

ส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ ไม่ให้ความลบัตกไปยงับคุคลอ่ืน รวมทัง้พนกังานและแพทย์ของ

กลุม่ RJH ท่ีไมมี่สว่นเก่ียวข้อง 

3.4.2 พนกังานแม้จะเกษียณอาย ุลาออก หรือสิน้สดุการท างานกบักลุ่ม RJH ไปแล้ว หรือแพทย์

แม้ได้ยกเลิกสญัญาท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบวิชาชีพกบักลุ่ม RJH ไปแล้ว ก็ยงัจะต้อง

รักษาและไม่เปิดเผยความลบัของกลุ่ม RJH เป็นระยะเวลา 2 ปี หรือตามท่ีก าหนดไว้เป็น

อยา่งอ่ืน เว้นแตไ่ด้มีการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วตอ่สาธารณชนเป็นการทัว่ไปแล้ว 

3.4.3 กลุ่ม RJH ต้องรักษาและปกปิดข้อมูลลูกค้า และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับ 

พนกังานและแพทย์ทุกคนต้องไม่เปิดเผยความลบัของลูกค้าต่อพนกังานหรือแพทย์ของ

กลุ่ม RJH และบคุคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวข้อง เว้นแตเ่ป็นข้อบงัคบัโดยกฎหมายให้เปิดเผย 

การเปิดเผยเพ่ือวตัถุประสงค์ทางการฟ้องร้อง หรือคณะกรรมการบริษัทอนุมตัิให้มีการ

เปิดเผย หรือเป็นข้อมลูท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณชนเป็นการทัว่ไปแล้ว 

3.4.4 พนกังานและแพทย์ต้องไม่น าข้อมูลภายในท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนไป

บอกผู้ อ่ืน หรือน าข้อมลูภายในไปใช้แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือท าให้กลุ่ม 

RJH เกิดความเสียหาย 

3.4.5 การเปิดเผยข้อมลูต้องเป็นไปโดยพนกังานหรือแพทย์ท่ีได้รับมอบหมายให้มีอ านาจหน้าท่ี

เท่านัน้ พนักงานทัว่ไปหรือแพทย์ท่ีไม่เก่ียวข้องไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูล เม่ือถูกถามให้
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เปิดเผยข้อมูลท่ีตนไม่มีหน้าท่ีเปิดเผย ให้แนะน า ผู้ถามไปสอบถามได้ท่ีบคุคลผู้ท าหน้าท่ี

เปิดเผยข้อมลูนัน้ เพ่ือสามารถให้ข้อมลูถกูต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3.4.6 พนกังานและแพทย์มีหน้าท่ีต้องเก็บรักษาข้อมูล ทัง้ท่ีเก็บไว้เป็นเอกสารและท่ีเก็บไว้เป็น

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เผ่ือมีการเรียกใช้ เอกสารบางประเภทต้องมีการรักษาไว้ตามท่ี

กฎหมายก าหนด พนกังานและแพทย์ในกลุ่ม RJH ควรท าการศกึษาเป็นกรณีไป เม่ือครบ

ก าหนดให้ขออนญุาตผู้บริหาร ก่อนน าเอกสารไปท าลาย 

3.4.7 กลุ่ม RJH ก าหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน แพทย์ คู่ค้า ท าสัญญาเพ่ือการรักษาข้อมูล

ความลบัของกลุม่ RJH 

 

3.5 จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้ข้อมูลในทางที่ผิด 
 กลุ่ม RJH ก าหนดนโยบายให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังาน และแพทย์มีหน้าท่ีในการ

ควบคมุ ดแูล และรักษาข้อมูลต่าง ๆ ภายในกิจการท่ีเก่ียวกับบริษัท และการประกอบธุรกิจของบริษัทไว้

เป็นความลับ ซึ่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และแพทย์จะต้องไปน าข้อมูลภายในกิจการ

ดงักลา่วท่ีอาจได้รับในระหวา่งการปฏิบตัิหน้าท่ีไปใช้เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์โดยตรงหรือโดยอ้อม ทัง้เพ่ือ

ประโยชน์แก่ตนเอง สมาชิกในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือบคุคลอ่ืนใด โดยไม่ได้รับความยินยอมจากบริษัท 

ความรับผิดชอบท่ีจะไม่น าข้อมูลไปใช้ในทางท่ีผิดดงักล่าวให้ผูกพนัทัง้ในขณะท่ีเป็นพนักงานหรือแพทย์

และเม่ือพ้นจากการเป็นพนกังานเป็นระยะเวลา 2 ปี หรือตามท่ีก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน เว้นแต่ได้มีการ

เปิดเผยข้อมูลดงักล่าวต่อสาธารณชนเป็นการทัว่ไปแล้ว ทัง้นี ้การเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลภายนอกจะต้อง

อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลและรับผิดชอบของผู้บริหาร 

 

3.6 จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในเพื่อซือ้ขายหลักทรัพย์ 
 กลุม่ RJH มีความตระหนกัดีถึงความส าคญัของข้อมลูภายในซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีนกัลงทนุใช้

ในการตดัสินใจลงทนุ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน แผนการขยายกิจการ หรือข้อมลูอ่ืน  ๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่ RJH ซึง่หากมีบคุคลท่ีลว่งรู้ข้อมลูภายในแล้วน าไปใช้การซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

โดยข้อมูลนัน้ยงัมิได้เปิดเผยตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและตอ่สาธารณชนตามท่ีก าหนดโดยกฎ

ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง ย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อนักลงทุนรายอ่ืนท่ียงัไม่มีโอกาสรับทราบข้อมูล
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ดงักล่าว บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายห้ามมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในท่ียงัมิได้เผยแพร่ต่อตลาดหลกัทรัพย์

แหง่ประเทศไทยและตอ่สาธารณชนเพ่ือการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 

 พนกังานและแพทย์ทกุคนจะต้องปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.

2535 กฎระเบียบและข้อบงัคบัต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน 

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้กฎระเบียบและข้อบงัคบัของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

อยา่งเคร่งครัด 

 การน าข้อมูลภายในอันมีสาระส าคญัและอาจมีผลกระทบต่อราคาหุ้ นของบริษัทฯ และยังมิได้

เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปหาผลประโยชน์ ไม่ว่าเพ่ือตนเองหรือบุคคลอ่ืน ถือว่าเป็นการกระท า

ความผิดทางกฎหมายและข้อบงัคบัการท างานของบริษัท 

 พนกังานและแพทย์ รวมถึงสมาชิกในครอบครัว จะต้องไม่ท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 

ในขณะท่ีครอบครองข้อมลูภายในท่ียงัมิได้มีการเปิดเผยตอ่สาธารณชนเป็นการทัว่ไป 

 พนกังานและแพทย์จะต้องไม่เปิดเผยข้อมลูภายในอนัมีสาระส าคญั และอาจมีผลกระทบตอ่ราคา

หุ้นของบริษัทฯ ให้แก่บคุคลอ่ืนท่ีไมมี่สว่นเก่ียวข้อง 

 

3.7 จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาทรัพย์สินของกลุ่ม RJH 
 ทรัพย์สินของกลุ่ม RJH หมายถึง สงัหาริมทรัพย์ อสงัหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ 

ข้อมูล สิทธิ สิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายทางการค้า ความลับทางการค้า หรือวิธีการ

ประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลบัตลอดจนทรัพยากรใด ๆ ของกลุ่ม RJH หรือท่ี กลุ่ม RJH มีสิทธิอยู่ รวมถึง

ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบตัติามหน้าท่ี เว้นแตก่รณีท่ีกลุ่ม RJH ได้อนญุาตอย่างชดัเจนว่าให้ถือเป็นผลงาน

ของผู้คดิค้น ผู้ประดษิฐ์ ผู้วิจยั หรือบคุคลอ่ืนได้ 

แนวปฏิบัตทิี่ดี 

3.7.1 พนักงานมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของกลุ่ม RJH อย่างประหยัด 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทฯ อย่างสงูสดุ และดแูลมิให้เส่ือมเสีย สญูหาย รวมทัง้ ไม่น า

ทรัพย์สินใด ๆ ของกลุ่ม RJH ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือน าไป

เผยแพร่โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 
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3.7.2 ข้อมูลและเอกสารทางธุรกิจเป็นทรัพย์สินท่ีส าคัญของกลุ่ม RJH หน่วยงานแต่ละ

หน่วยงานต้องก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาเอกสาร ชัน้ความลับของเอกสาร รวมทัง้

เก็บรักษาเอกสารดังกล่าวให้ถูกต้องครบถ้วน สามารถตรวจสอบได้ โดยไม่ให้ถูกล่วง

ละเมิดและไมเ่ปิดเผยให้แกผู่้ใด เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้ มีอ านาจ 

3.7.3 พนกังานต้องจดัท าเอกสารทางธุรกิจ บญัชีและการเงิน และรายงานต่าง  ๆ ท่ีน าส่งส่วน

ราชการและบคุคลอ่ืน ๆ ทัง้หมดอย่างรอบคอบด้วยความสจุริต และต้องได้รับการบนัทึก

ตามวิธีการทางบญัชีของกลุม่ RJH ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 

3.7.4 พนกังานต้องไม่น าทรัพย์สินทางปัญญาของกลุ่ม RJH ไปท าซ า้ ดดัแปลง หรือกระท าการ

ใดๆเพ่ือประโยชน์สว่นตวัหรือประโยชน์ของผู้ อ่ืนโดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากกลุม่ RJH  

3.7.5 พนกังานต้องให้ความเคารพ และไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน หากพบเห็น

การกระท าท่ีเป็นหรืออาจเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ให้แจ้งผู้ มีอ านาจตดัสินใจ

เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ 

3.7.6 พนกังานมีหน้าท่ีให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการแสดงสิทธิ หรือขอรับความคุ้มครอง

สิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาท่ีกลุม่ RJH เป็นเจ้าของ 

3.7.7 ตรวจสอบข้อมลูอนัเป็นสิทธิของบคุคลภายนอกท่ีได้รับมาหรือจะน ามาใช้ภายหลงัในกลุ่ม 

RJHเพ่ือลดโอกาสในการเกิดกรณีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน 

3.7.8 พนกังานมีหน้าท่ีรายงานต่อผู้บงัคบับญัชาเม่ือพบการกระท าท่ีเห็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิ 

การกระท าท่ีอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิ หรือการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดข้อพิพาทเก่ียวกับ

ทรัพย์สินทางปัญญาของกลุม่ RJH 

3.7.9 กลุ่ม RJH มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง พนกังานต้องไม่น าทรัพยากรของกลุ่ม RJH

ไปสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง 

 

3.8 จรรยาบรรณว่าด้วยการรับของขวัญ ของก านัลและเลีย้งรับรองทางธุรกิจ 
 การรับของขวญั ของก านลัและการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ รวมถึงการให้ตามประเพณี และศีลธรรม

จรรยา เป็นเร่ืองปกตท่ีิคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของกลุ่ม RJH พึงปฏิบตัิ เพ่ือแสดงออก

ถึงความกตญัญกูตเวที หรือแสดงความคิดถึงห่วงใย อย่างไรก็ดีการให้และการรับของขวญั ทรัพย์สิน หรือ
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ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไมเ่หมาะสม อาจท าให้มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจในการปฏิบตัิหน้าท่ี และอาจท าให้เกิด

ความล าบากใจในภายหลงัได้ ทัง้นี ้กลุม่ RJH ไมส่นบัสนนุการให้สินบนแก่บคุคลใดอยา่งเด็ดขาด 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

3.8.1 กรณีท่ีพนกังานเป็นผู้ รับ และมีข้อสงสยัในการรับของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ให้

สง่กลบัคืนได้ให้น าสง่ ฝ่ายธุรการ หรือส านกักรรมการผู้จดัการ เพ่ือด าเนินการสง่คืนตอ่ไป 

3.8.2 การรับของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ควรจะเป็นการรับโดยธรรมจรรยา มูลค่า

พอสมควร ไม่เป็นการรับอย่างผิดกฎหมาย หรือ มีเจตนาแอบแฝง และไม่เป็นการผิด

กฎระเบียบกลุม่ RJH และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

3.8.3 ห้ามพนกังานและครอบครัว เรียกร้อง หรือรับของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก

ผู้ รับเหมา คูค้่า ลกูค้า หรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกิจของกลุม่ RJH ไม่ว่ากรณีใด ๆ อนัอาจ

มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความล าเอียงหรือก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้ 

3.8.4 พนักงานของกลุ่ม RJH จะต้องไม่ให้สินบน หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลงึกนัแก่พนกังานของกลุ่ม RJH หรือบคุคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าพนกังาน 

และเจ้าหน้าท่ีรัฐ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ เจ้าพนักงาน หรือ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ต้องให้แนใ่จวา่การให้นัน้ไมข่ดัตอ่กฎหมาย และจารีตประเพณีท่ีดีงาม 

 

3.9 จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้สิทธิทางสังคมและการเมือง 
 กลุ่ม RJH เป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางการเมือง ไม่ ฝักใฝ่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ

นกัการเมือง โดยกลุ่ม RJH ให้การสนบัสนนุการด าเนินการใดๆ ท่ีให้บคุลากรของกลุ่ม RJH ได้ใช้สิทธิทาง

สงัคมและการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย เพ่ือให้กลุ่ม RJH ด าเนินธุรกิจโดยปราศจากความ

กดดนัจากฝ่ายการเมือง 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

3.9.1 กลุ่ม RJH มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง ไม่น าทรัพยากรของกลุ่ม RJH ไปสนบัสนุน

กิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม และไม่อนญุาตให้ฝ่ายการเมืองเข้ามาใช้ทรัพยากร และสถานท่ีของ

กลุม่ RJH ในกิจกรรมทางการเมือง 
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3.9.2 กลุ่ม RJH สนบัสนุนให้พนกังานหรือแพทย์แสดงออก เข้าร่วม สนบัสนุน และการใช้สิทธิ

ทางการเมืองนอกเวลาท างาน โดยทรัพยากรของพนักงานหรือแพทย์เอง ห้ามพนกังาน

หรือแพทย์ของกลุ่ม RJH ใช้อ านาจ ทรัพยากร เงินทุน และช่ือของกลุ่ม RJH ไปใช้ในการ

เร่ียไรหรือใช้ประกอบกิจกรรมทางการเมือง 

 

3.10 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสีย 

3.10.1 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน 
 กลุม่ RJH มุง่เน้นพฒันาองค์กรให้มีการเติบโตอย่างตอ่เน่ืองซึ่งจะส่งผลให้กลุ่ม RJH มีรายได้และ

ผลก าไรเพิ่มขึน้ได้ เป็นการเพิ่มมูลค่าของกลุ่ม RJH และส่งผลให้ ผู้ ถือหุ้นของแต่ละบริษัทในกลุ่ม RJH 

ได้รับผลตอบแทนสูงสุด ดงันัน้ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนกังาน มุ่งมั่นท่ีจะรับผิดชอบและ

สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แกผู่้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของกลุ่ม RJH อย่างยัง่ยืน 

และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างตอ่เน่ือง รวมทัง้ จะด าเนินการอย่างโปร่งใส มีระบบบญัชีท่ีเช่ือถือได้ 

รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศอยา่งเทา่เทียมกนั 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

 ก) การเจริญเตบิโตของกลุม่ RJH อยา่งยัง่ยืน 

 1. ปฏิบตัหิน้าท่ีเตม็ความสามารถด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุราย

เพ่ือประโยชน์สงูสดุโดยรวม 

 2. การตดัสินใจด าเนินการใดๆ จะกระท าด้วยความระมดัระวงัและรอบคอบ 

 3. ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต่อกลุ่ม 

RJH 

 4. จัดท าโครงสร้างระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยความระมัดระวังข้อมูลท่ีเพียงพอ และมีหลักฐานท่ีสามารถ

อ้างอิงได้ รวมทัง้ถือปฏิบตัติามข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 5. การจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและจดัให้มีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ข) การเปิดเผยข้อมลู 

 1. พนกังานต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องโดยเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ ถือหุ้ น และ/หรือ ต่อ

สาธารณะโดยเทา่เทียมกนั 

 2. ไมเ่ปิดเผยข้อมลูท่ียงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะและไม่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ หรือ

บริษัทใดในกลุ่ม RJH ท่ีตนเข้าไปเก่ียวข้องเม่ือทราบข้อมูลท่ียงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 

การใช้ข้อมลูภายในท่ียงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะหรือตอ่ผู้ ถือหุ้นทัว่ไป เพ่ือประโยชน์ในการซือ้

ขายหลกัทรัพย์เป็นการสว่นตน ถือวา่เป็นการกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณของกลุม่ RJH 

 3. การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจและราคาหุ้น ต้องได้รับความเห็นชอบจาก

กรรมการผู้ จัดการของบริษัทฯ โดย กรรมการผู้ จัดการของบริษัทฯ เป็นผู้ ด าเนินการหรือ

มอบหมายให้ผู้ ใดผู้หนึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมลูดงักล่าว พนกังานต้องปฏิบตัิตาม

กฎหมายและกฎระเบียบของบริษัทฯ อยา่งถกูต้องครบถ้วน 

4. ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ์ของบริษัทฯ มีหน้าท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลูแก่สาธารณชนและนกัลงทุน 

โดยหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลมีหน้าท่ีสนับสนุนข้อมูลให้แก่ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ

บริษัทฯ 

 

3.10.2 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอลูกค้า 
 กลุม่ RJH มีความมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า โดยท่ีพนกังานและ

แพทย์ค านึงถึงคณุภาพและมาตรฐานของการบริการและผลิตภัณฑ์ มีความเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อ

ลกูค้าด้วยความซ่ือสตัย์และเป็นธรรม รวมทัง้รักษาสมัพนัธภาพท่ีดียัง่ยืน 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

1. มุ่งมัน่ในการสร้างความพอใจและความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า ให้ได้รับการบริการท่ีดีมีคณุภาพ

และราคาท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้ยกระดบัมาตรฐานการท างานและการให้บริการให้สงูขึน้อย่าง

ตอ่เน่ืองจริงจงั โดยเฉพาะการรักษาสิทธิของลกูค้าท่ีเป็นผู้ ป่วย 
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2. เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการอย่างครบถ้วน ทันเหตุการณ์ ถูกต้องและไม่

บดิเบือนข้อเท็จจริงรวมทัง้รักษาสมัพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืน 

3. จดัระบบเพ่ือให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับการบริการ และการด าเนินการอย่างดีท่ีสุด 

เพ่ือให้ลกูค้าได้รับการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

4. ปฏิบตัติามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีมีตอ่ลกูค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือ

เง่ือนไขได้ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบลว่งหน้า เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางออกร่วมกนั 

5. รักษาความลบัของลูกค้าอย่างจริงจงัและสม ่าเสมอ รวมถึงไม่น าข้อมูลมาใช้เพ่ือประโยชน์

ของตนเองและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

6. ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มา เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจอันเป็นข้อมูล

ปกปิดท่ีตามปกติวิสยัจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีหรือตาม

กฎหมาย 

7. ไมเ่ลือกปฏิบตัติอ่ลกูค้า เน่ืองจากคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังานและแพทย์ของกลุ่ม 

RJH เป็นผู้ ท่ีมีความส าคญั และมีภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบ และปฏิบตัิตอ่ผู้ มีส่วนได้เสีย

ในทกุภาคสว่น จงึควรมีจรรยาบรรณวา่ด้วยการปฏิบตัติอ่ตนเอง 

 

3.10.3 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอคู่ค้า และเจ้าหนี ้
 กลุ่ม RJH ให้ความส าคญัในการจดัซือ้ จดัหา อนัเป็นกระบวนการส าคญัเพ่ือให้ได้มาซึ่งคณุภาพ

สินค้า และราคาท่ีเหมาะสม จึงจ าเป็นต้องมีขัน้ตอน และการด าเนินการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ นอกจากนัน้แล้วกลุ่ม RJH ยงัให้ความส าคญักบัคูค้่าและเจ้าหนี ้ผู้ซึ่งเป็นบคุคล

ส าคญัท่ีชว่ยเหลือ เกือ้กลูการประกอบกิจการของกลุ่ม RJH ดงันัน้กลุ่ม RJH จึงมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตอ่คู่

ค้าอย่างเป็นธรรม เสมอภาคตัง้แตก่ระบวนการสรรหาไปจนถึงกระบวนการสานสมัพนัธ์ภายหลงัการขาย 

ด้วยความเป็นธรรมและเคารพซึ่งกนัและกนั รวมถึงการซ่ือสตัย์ต่อเจ้าหนีท้ัง้หลายของกิจการ และ เป็นไป

ตามเง่ือนไขทางการค้า และ/หรือข้อตกลงในสญัญาท่ีท าร่วมกนั เพ่ือก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีทางธุรกิจ

ซึง่จะเป็นประโยชน์ทกุฝ่าย  
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แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

1. พนกังานท่ีมีหน้าท่ีจดัซือ้จดัหา วตัถดุิบ สินค้าและบริการ ต้องค านึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า 

ราคา และ คณุภาพ กระบวนการจดัซือ้ จดัหา จะต้องด าเนินการอยา่งโปร่งใส การให้ข้อมลูแก่คูค้่า

อย่างเท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบตัิต่อคู่ค้าผู้ ใดผู้หนึ่ง มีการสร้างการแข่งขันท่ีเป็น

ธรรม การจัดซือ้ จัดหา กระท าโดยอิงหลักวิชาการรองรับ ท่ีถูกต้องและรัดกุม รวมถึงควรมี

กระบวนการในการรับสินค้าและบริการตามมาตรฐานท่ีพงึเป็น 

2. ในการติดตอ่คูค้่า ให้ผู้ ท่ีติดตอ่เก็บเอกสารหลกัฐาน การเจรจา การร่างสญัญา การท าสญัญาและ

การปฏิบตัติามสญัญาไว้เป็นหลกัฐานเผ่ือใช้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. การเจรจาต่อรอง ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ผู้บริหารหรือหน่วยงานตรวจสอบสามารถด าเนินการ

ตรวจสอบได้ โดยพนกังานท่ีมีหน้าท่ีจัดซือ้ จดัหา จะต้องไม่เรียกร้องรับประโยชน์จากการจดัซือ้ 

จดัหาไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ต้องวางตวัเป็นกลางไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้าจนเกินไป และไม่เข้าไป

เก่ียวข้องในการจัดซือ้ จัดหากับคู่ค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกับตนเอง โดยจะต้องปฏิบัติต าม

จรรยาบรรณวา่ด้วยการมีสว่นได้เสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

4. การรักษาและปฏิบตัิตามเง่ือนไขและข้อตกลงการค้าท่ีได้มีการตกลงกัน ทัง้ในประเด็นการจ่าย

ช าระเงินให้คูค้่าตรงเวลา การปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีได้ตกลงกนั การดแูลทรัพย์สินค า้ประกนั รวมถึง

การรายงานต่อเจ้าหน้าท่ีล่วงหน้า หากไม่สามารถปฏิบตัิตามข้อผูกพนัในสญัญาและร่วมกันหา

แนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

 

3.10.4 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า 
 กลุ่ม RJH มุ่งด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสถานพยาบาล โดยการพฒันาด้านการรักษาพยาบาล เคร่ืองมือ

ทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืนภายใต้

การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมทางการแพทย์อย่างเสรีและเป็นธรรม และจะปฏิบตัติามกรอบกตกิาการแขง่ขนัท่ีดี 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

1. ประพฤตปิฏิบตัภิายใต้กรอบกตกิา 

2. ไมแ่สวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ขง่ ด้วยวิธีการท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม เพ่ือผลประโยชน์

ในการด าเนินธุรกิจของกลุม่ RJH 

3. ไมก่ลา่วหาในทางร้าย หรือมุง่ท าลายช่ือเสียงแก่คูแ่ขง่ทางการค้า 
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3.10.5 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอพนักงาน 
 กลุม่ RJH ถือวา่พนกังานเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ จึงมุ่งมัน่ใน

การพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรม และบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างความ

มัน่ใจให้พนักงานทุกคน อย่างเป็นธรรม โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏิบตัิต่อกัน

อย่างสุภาพ และเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนและการให้สวัสดิการท่ี

เหมาะสมกบัการท างาน รวมถึงการสนบัสนนุเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

1. กลุ่ม RJH ปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบง่แยก ถ่ินก าเนิด เชือ้

ชาต ิเพศ อาย ุสีผิว ศาสนา และการศกึษา 

2. คณะกรรมการบริษัท และ ผู้บริหาร สนบัสนนุและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนแสดงความสามารถ

อย่างเต็มท่ี โดยจดัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุ้นในการท างาน ทัง้ในรูปเงินเดือน 

โบนสั และสวสัดกิารท่ีเหมาะสมตามระเบียบของกลุ่ม RJH อีกทัง้ให้โอกาสศกึษาเพิ่มเติมและการ

อบรมพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

3. กลุ่ม RJH จะต้องสนบัสนุนการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิต 

และทรัพย์สินของพนกังานอยูเ่สมอ 

4. การแตง่ตัง้และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนกังาน ต้องกระท าด้วยความเสมอ

ภาค สจุริต และตัง้บนพืน้ฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทัง้การกระท า

หรือการปฏิบตัขิองพนกังานนัน้ๆ 

5. การเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและ  

เสมอภาค 

6. มีช่องทางให้พนกังานสามารถแจ้งเร่ืองท่ีส่อไปในทางผิดระเบียบและกฎหมายได้ โดยมีมาตรการ

ป้องกนัพนกังานผู้ ท่ีแจ้ง 
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3.10.6 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
 กลุ่ม RJH ให้ความส าคญักบัสงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม ด้วยตระหนกัดีว่า เราเป็นส่วนหนึ่ง

ของสงัคมและชมุชน ดงันัน้กลุ่ม RJH จึงมีความห่วงใย และตระหนกัถึงความปลอดภยัของสงัคม ชมุชน 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงคณุภาพชีวิตของพนกังาน และชมุชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ

กลุ่ม RJH โดยจะด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และให้การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ที่ เกือ้กลูและ

สร้างสรรค์ตอ่สงัคมตามความเหมาะสม รวมทัง้จะปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบตา่งๆ เกี่ยวกบั

สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และวางแนวทางในการควบคมุผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง 

แนวปฏิบัตทิี่ดี 

1. กลุ่ม RJH มีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงสภาพสิ่งแวดล้อมเป็นส าคญั และปฏิบตัิ

ตามกฎหมายและข้อบงัคบัเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมท่ีบงัคบัใช้อยู่อย่างเคร่งครัด 

2. มุ่งมัน่จะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคมในเร่ืองคณุภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตาม

หลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

3. มีนโยบายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน และยึดถือปฏิบัติภายใน

องค์กร 

4. ปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้เกิดขึน้ในหมู่พนักงานทุก

ระดบัอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

5. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่ง ๆ กบัชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีท่ีกลุ่ม RJH เข้าไปด าเนินธุรกิจอยู่ ตาม

ควรแก่กรณี 

6. ด าเนินการป้องกันอุบตัิเหตุ ควบคุมการด าเนินการ ตลอดจนควบคมุการปล่อยของเสียให้อยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐาน 

7. ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม ชมุชน ชีวิต

และทรัพย์สิน อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของกลุ่ม RJH โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับ

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและชมุชน 
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8. มุง่มัน่หนทางในการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม โดยการตรวจติดตามและควบคมุการปล่อยและ

การระบายของมลภาวะ รวมถึงการจัดการของเสียอันตรายและไม่อันตรายเพ่ือรักษาสภาวะ

แวดล้อมทางธรรมชาต ิ

9. การใช้ทรัพยากรและพลังงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงป้องกันมลภาวะทางน า้ อากาศ  

ของเสีย และมลภาวะอ่ืนๆท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมตา่งๆของกลุ่ม RJH ให้ส่งผลกระทบน้อยท่ีสดุต่อ

สิ่งแวดล้อมและชมุชน 
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ส่วนที่ 4 

การก ากับดูแล การรายงานการกระท าผิด และบทลงโทษ 

ความหมาย 
 การก ากับดแูลท่ีดี คือ แนวทางการบริหารองค์กร เพ่ือควบคมุการด าเนินงานในด้านตา่ง  ๆ ซึ่งจะ

ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคคลตา่ง ๆ รวมทัง้ก าหนดความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิงานตาม

หน้าท่ีนัน้ ตลอดจนก าหนดวิธีการก ากบัและควบคมุการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานนีมี้ความโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 การรายงานการกระท าผิด คือ หน้าท่ีของพนกังานและแพทย์ทัง้หลายขององค์กร ทัง้ท่ีรู้อย่างชดั

แจ้ง หรือ พอทราบเบาะแส หรือ ข้อสนันิษฐานว่าอาจจะมีการกระท า หรือ มีพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องไป

ตามประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 

 บทลงโทษ คือ ในกรณีพนกังาน การด าเนินการตามระเบียบข้อบงัคบัการท างานของแตล่ะบริษัท

ในกลุ่ม RJH ท่ีก าหนดไว้ และในกรณีแพทย์ การด าเนินการตกัเตือน หรือยกเลิกสญัญาท่ีเก่ียวข้องในการ

ประกอบวิชาชีพ เพ่ือท่ีจะหยุดยัง้การกระท า หรือ พฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องไปตามประมวลจรรยาบรรณ

และจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

การก ากับดูแล 
 ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังานและแพทย์

ทกุคนต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัติามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด และ

จดัให้มีระบบการควบคมุและตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ โดยมีบทลงโทษทางวินยัแก่ผู้ ท่ีกระท าผิด

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

การควบคุมและตรวจสอบภายใน 
 กลุ่ม RJH ให้ความส าคัญกับการมีกระบวนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 

Governance) ซึ่งหมายถึง การมีระบบการบริหารอย่างมืออาชีพและเป็นสากล การมีระบบการควบคุม

ภายใน (Internal Control) ท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีระบบการรายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ ซึ่งจะเป็น
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ประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเพ่ือมุ่งหวังให้แต่ละบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเป็น

มาตรฐาน และสอดคล้องกบันโยบายการควบคมุภายในของกลุม่ RJH 

แนวปฏิบัตทิี่ดี 

1. วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ ก ากับดแูล ผู้บริหารและพนกังาน ก าหนดให้มีขึน้ 

เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ 

ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ด้านด าเนินการ (Operation) มุ่งหมายให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้วยการก ากบัการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและคุ้มคา่ ซึ่งรวมถึง

การดแูลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การ

สิน้เปลือง หรือการทจุริต 

1.2 ด้านรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) เก่ียวข้องกบัการจดัท ารายงานทางการเงิน ท่ี

ใช้ภายในและภายนอกให้เป็นไปอย่างถกูต้อง เช่ือถือได้ ทนัเวลา รวมถึงเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย 

1.3 ด้านการปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบและนโยบาย (Compliance with Applicable Laws 

and Regulation) เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจสอดคล้องหรือเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบงัคบั ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของกลุ่ม RJH รวมทัง้การปฏิบตัิตามนโยบาย และ

วิธีการปฏิบตังิานท่ีบริษัทท่ีได้ก าหนดขึน้ 

 

2. ระบบการควบคุมภายใน  

กลุ่ม RJH ได้มีการจดัระบบการควบคมุภายใน โดยอ้างอิงมาตรฐานการควบคมุภายใน (COSO 

framework) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 

2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment) 

 กลุ่ม RJH มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทไว้

อยา่งชดัเจนตลอดจนการก ากบัดแูลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 กลุ่ม RJH มีการก าหนดข้อพึงปฏิบตัิท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of 

Conduct and Business Ethics) เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน

ในทกุระดบัชัน้ได้น าไปประพฤติปฏิบตัิให้ถกูต้องและเหมาะสม กลุ่ม RJH จะใช้การ
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ประชาสมัพนัธ์ในองค์กรเพ่ือให้ได้รับทราบวา่การปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์และมี

จรรยาบรรณเป็นสิ่งส าคญัยิ่ง 

 กลุม่ RJH มีการจดัโครงสร้างขององค์กร โดยแบง่สายการบงัคบับญัชา ตลอดจนการ

แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้การก ากับดูแลเป็นไป

อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

 กลุม่ RJH มีการจดัท าค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) และคูมื่อปฏิบตัิงาน 

(Instruction Manual) ไว้อยา่งชดัเจนเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานและป้องกนั

ไมใ่ห้เกิดความซ า้ซ้อนหรือละเว้นในการปฏิบตัอิยา่งหนึง่อย่างใด 

 กลุ่ม RJH ได้จดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบผู้ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ

ก ากบัดแูลกิจการและปฏิบตัหิน้าท่ีให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมาย 

 กลุ่ม RJH ได้จดัให้มีส านกัตรวจสอบภายใน โดยกลุ่ม RJH เห็นว่าการตรวจสอบ

ภายในเป็นกลไกส าคัญใสการผลักดันให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและ

หนว่ยงานท่ีถกูตรวจสอบจะได้ตระหนักและเพิ่มความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานให้

ดียิ่งขึน้ 

2.2 การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  

 กลุ่ม RJH ได้ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่

เกิดขึน้จะต้องอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ โดยต้องประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและ

สม ่าเสมอ 

2.3 กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

 กลุ่ม RJH ก าหนดนโยบายงานงบประมาณและขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน ตลอดจน

การควบคมุให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยต้องได้รับการตอบเสนอและปฏิบตัิ

ตามจากผู้ บริหารทุกระดับอย่างถูกต้องและต้องไม่มีการปฏิบัติท่ีผิดกฎระเบียบ

ข้อบงัคบัหรือค าสัง่ในสาระส าคญั 

 กลุม่ RJH จดัให้มีการแบง่แยกหน้าท่ีอย่างชดัเจนเพ่ือเป็นการตรวจสอบซึ่งกนัและกัน

ท่ีอาจจะเอือ้ให้เกิดการกระท าท่ีทจุริต 
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2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

 กลุ่ม RJH จัดให้มีการท าข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและทันต่อเหตุการณ์ต่อการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรในสว่นของผู้บริหารและพนกังานในทกุระดบัโดยเฉพาะข้อมลู

ในทางบญัชีและการเงินต้องถกูต้องครบถ้วน 

 ภายในกลุ่ม RJH จดัให้มีการส่ือสารระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานหรือระหว่าง

หน่วยงานด้วยกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและรวดเร็วในการปฏิบัติงานโดยผ่าน

ชอ่งทาง Internet และระบบ BIT 

 กลุ่ม RJH ก าหนดให้ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) เป็นผู้ ให้ข้อมูล

องค์กร ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของ

บริษัทฯ แก่นกัลงทนุ 

2.5 การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

 ส านักตรวจสอบภายในและคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ เป็นผู้ตรวจสอบการ

ปฏิบตัิงานประเมินผลการควบคมุภายในและรายงานการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหาร

และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ซึ่งหากขัน้ตอนใดหรือการควบคุมท่ีเป็น

จุดอ่อน ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้พิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมเพ่ือแก้ไขปัญหานัน้

อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคมุ

ภายในของบริษัทฯ และการตดิตามควบคมุดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยมีความ

เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอสามารถป้องกันทรัพย์สินของกลุ่ม RJH จากการท่ี

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารน าไปใช้ประโยชน์โดยไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ตลาดหลกัทรัพย์หรือกฎหมาย ซึง่อาจขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้ 

 หน่วยงานท่ีถูกตรวจสอบได้รับค าแนะน าให้แก้ไขการปฏิบัติงานหรือต้องเพิ่ม

มาตรการการควบคุมให้รัดกุมยิ่งขึน้ ส านักตรวจสอบภายในจะเป็นผู้ติดตามและ

ประเมินผลตลอดจนรายงานผลให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบของ  

บริษัทฯ ให้รับทราบอย่างสม ่าเสมอซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าระบบ

การควบคมุภายในกลุม่ RJH มีความเหมาะสมรัดกมุเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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 ผู้สอบบญัชีเห็นวา่ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเหมาะสมรัดกมุเพียงพอ

และไมพ่บข้อบกพร่องใดท่ีมีผลกระทบอยา่งเป็นสาระส าคญัตอ่กลุม่ RJH 

 

3. ความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

3.1 คณะกรรมการบริษัท ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

และเหมาะสม รวมทัง้ก าหนดให้มีการตดิตาม ประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ  ปฏิบัติหน้าท่ีและรับผิดชอบในนามของ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ เก่ียวกับการก ากับดแูลในเร่ืองการสอบทานระบบการควบคุม

ภายใน และรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นทราบ 

3.3 คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ปฏิบตัหิน้าท่ีและรับผิดชอบในนามของคณะกรรมการ

ของบริษัทฯ เก่ียวกับการก ากับดูแลในเร่ืองการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร

ความเส่ียง การทบทวน รวมถึงการติดตามและประเมินประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง 

โดยรายงานให้คณะกรรมการของบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นทราบ 

3.4 ผู้บริหาร มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดแูลและตรวจสอบระบบการท างานภายใน

สว่นงานของตนให้มีประสิทธิภาพ และถกูต้องตามระเบียบการปฏิบตัิงาน โดยสอบทานการ

ปฏิบตัิงานตามระบบการควบคมุภายในท่ีมีอยู่ ตลอดจนปรับปรุงการควบคุมภายในให้มี

ความรัดกุม รวมทัง้ปลูกฝังให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีวินยัและจิตส านึกท่ีดีในเร่ืองการควบคุม

ภายใน 

3.5 พนักงานทุกระดับ ต้องเอาใจใส่ปฏิบตัิตามกฎ ข้อบงัคบั ระเบียบ ค าสัง่ มาตรการ และ

ระบบ การควบคมุภายในตา่งๆ ท่ีกลุม่ RJH จดัให้มีขึน้ โดยสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

3.6 ส านักตรวจสอบภายใน  รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการประเมินความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของการควบคมุภายใน รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบ เพ่ือน าไปสู่การ

ปรับปรุงมาตรการ การควบคมุให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจยัเส่ียงท่ี

เปล่ียนแปลงไป เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของกลุม่ RJH 
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การบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียง คือ การบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทัง้กระบวนการ การ

ด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตแุตล่ะโอกาส ท่ีองค์การจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดบัและขนาดของ

ความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองค์การยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคมุและตรวจสอบได้

อยา่งมีระบบ โดยค านงึถึงการบรรลเุป้าหมายขององค์การเป็นส าคญั 

 กลุ่ม RJH เน้นให้ความส าคญัตอ่การบริหารความเส่ียง โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ ได้แตง่ตัง้

คณะกรรมการบริหารซึ่งมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียง ทบทวน ติดตามและประเมินผลระบบ

ในการบริหารความเส่ียง เพ่ือลดมลูเหตขุองแตล่ะโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดเสียหาย (ทัง้ในรูปของตวัเงิน หรือ

ไมใ่ชต่วัเงิน เชน่ ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจาก การไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า) ให้ระดบัความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต 

ส่งผลต่อองค์การในขนาดท่ียอมรับได้ ประเมินได้ ควบคมุได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึง

การบรรลเุป้าหมายขององค์กรตามกลยทุธ์หรือแผนธุรกิจเป็นส าคญั 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี 

1. การสร้างความมีส่วนร่วมของคนในองค์กร เพ่ือให้พนักงาน หรือบุคลากรในองค์กรมีความรู้สึก

ร่วมกนัว่า เขาเป็นหนึ่งในองค์กร การท่ีเขาจะท าอะไรไม่ดี อาจจะส่งผลกระทบต่อความเส่ียงของ

องค์กรในด้านตา่งๆ 

2. การค้นหาความเส่ียงและระบคุวามเส่ียง ต้องอาศยัการศกึษาร่วมกนั เพราะพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในหน้าท่ีการงานนัน้ ๆ จะเป็นผู้ ท่ีรู้มากท่ีสุดว่ามีกิจกรรมใดบ้างท่ีเป็นความเส่ียงตอ่องค์กร ดงันัน้

พนักงานทุกคนจะต้องมีหน้าท่ีรายงานประเด็นความเส่ียงให้แก่ผู้ บังคับบญัชาของหน่วยงาน 

ของตน ให้ทราบ 

3. การประเมินความเส่ียง กลุม่ RJH และพนกังานทกุคนจะต้องประเมินและจดัล าดบัความเส่ียงตาม

มาตรฐานท่ีคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯเป็นผู้ก าหนด ซึ่งจะสอดคล้องกบันโยบายการบริหาร

ความเส่ียง รวมถึงลกัษณะขอบเขตการด าเนินธุรกิจ และ ความสามารถในการยอมรับความเส่ียง

ของกลุม่ RJH 

4. การตอบสนองความเส่ียง คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ จะเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ

ตอบสนองความเส่ียงโดยค านงึถึงต้นทนุ และประโยชน์ท่ีจะได้รับควบคูก่นั 
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5. การติดตามดูแลความเส่ียง และ การประเมินผล คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ จะเป็นผู้

ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ รวมถึงกระบวนการติดตามดแูลความเส่ียง การทบทวน และปฏิบตัิ

หน้าท่ีร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือให้กลุ่ม RJH มัน่ใจได้ว่า แผนบริหารความ

เส่ียงได้ถกูน าไปปฏิบตัแิละมีความสามารถในการป้องกนับริหารความเส่ียงได้จริง 

 

การตดิตามและสอบทานการปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ 
 ส านกัตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดตามดแูลการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณนี ้

และรายงานผลการติดตามดแูลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้จดัเก็บบนัทึกข้อมลูทัง้หมดท่ีเก่ียวกับ

การกระท าท่ีละเมิดหรืออาจจะละเมิดตอ่หลกัจรรยาบรรณนี ้พนกังานทกุคนมีหน้าท่ีต้องให้ความร่วมมือใน

การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนแก่ส านกัตรวจสอบภายในของกลุ่ม RJH มีความคาดหวงัให้พนกังาน

ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการสอดส่องติดตามดูแลการปฏิบตัิตามหลักจรรยาบรรณนี ้เพราะการ

กระท าตา่ง ๆ ท่ีขดัตอ่หลกัจรรยาบรรณถือเป็นความผิดทางวินยัการท างานตามท่ีก าหนดไว้ในข้อบงัคบัการ

ท างาน และอาจจะถือเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย และเป็นการท าลายและท าให้เส่ือมเสียตอ่คณุ

ค่าท่ีดีขององค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในทุก ๆ ด้านทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และเป็นการ

ท าลายและท าให้หน้าท่ีรับผิดชอบในการรายงานต่อส านักตรวจสอบภายใน หรือผู้ บังคับบัญชา หรือ 

ผู้บริหารระดบัสงูรับทราบทนัทีเม่ือพบเห็นการปฏิบตัิหน้าท่ีอนัเป็นการละเมิด หรือสงสยัว่าอาจจะเกิดการ

ละเมิดตอ่หลกัจรรยาบรรณ 

 

การประเมินและการทบทวนประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ และ/หรือส านกัตรวจสอบภายใน และ/หรือคณะกรรมการบริษัท 

มีหน้าในการประเมินผลการประกาศใช้ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่ม RJH เป็น

ประจ าทุกปี เพ่ือแจ้งผลการปฏิบตัิตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจนีไ้ด้ผลเป็นอย่างไร มี

อุปสรรคและข้อจ ากัดท่ีส่งผลต่อการด าเนินกิจการของกลุ่ม RJH หรือไม่ โดยให้แจ้งผลท่ีได้จากการ

ประเมินรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ รับทราบ ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ 

และ/หรือส านกัตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องท าการทบทวนเพ่ือปรับปรุงประมวลจรรยาบรรณและ

จริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่ม RJH ทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยั
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ภายนอกอนัอาจส่งผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของกลุ่ม RJH ตลอดจนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบั 

กลุ่ม RJH โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ และคณะกรรมการของบริษัทฯ เพ่ือให้

ความเห็นชอบตอ่ไป 

 

การรายงานการกระท าผิด 
 หากมีข้อสงสยั หรือ ต้องการร้องเรียนการกระท าผิดจรรยาบรรณ สามารถกระท าได้หลายช่องทาง

โดยอิสระ เชน่ ทางจดหมาย โทรศพัท์ โทรสาร อีเมล์ (ควรระบใุนนี?้) เว็บไซต์ ถึงบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ 

2. ฝ่ายบคุคล 

3. ผู้จดัการฝ่าย 

4. ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ 

5. รองผู้อ านวยการ 

6. ผู้อ านวยการ 

7. กรรมการผู้จดัการ 

8. คณะกรรมการตรวจสอบ 

9. ส านกัตรวจสอบภายใน 

 หลังจากท่ีได้รับข้อร้องเรียนดงักล่าวแล้ว ผู้บริหารจะพิจารณาและสอบสวนข้อเท็จจริง เพ่ือหา

ข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็วท่ีสุด และมีมาตรการในการปกป้องผู้ ร้องเรียนมิให้ได้รับ

ผลกระทบใด ๆ จากการร้องเรียน 

 

บทลงโทษ 
 ทกุบริษัทในกลุ่ม RJH จะพิจารณาโทษต่อพนกังานท่ีละเมิดหลกัจรรยาบรรณฉบบันีอ้ย่างจริงจัง 

โดยให้อ านาจแก่ผู้บงัคบับญัชาตามสายงานเป็นผู้พิจารณาความผิด และลงโทษพนกังานของแตล่ะบริษัท

ในกลุม่ RJH ท่ีกระท าผิดหรือขดัตอ่หลกัจรรยาบรรณ โดยพนกังานท่ีกระท าความผิดจะได้รับการพิจารณา

ลงโทษตามลกัษณะและความร้ายแรงของความผิดตามควรแก่กรณีเป็นราย ๆ ไป ทัง้นี ้โทษดงักล่าวเป็น

โทษท่ีก าหนดไว้ในข้อบงัคบัการท างานของแตล่ะบริษัทในกลุม่ RJH 
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 ส าหรับแพทย์ในกลุ่ม RJH จะพิจารณาตกัเตือน หรือยกเลิกสญัญาท่ีเก่ียวข้องในการประกอบ

วิชาชีพ เพ่ือท่ีจะหยุดยัง้การกระท า หรือ พฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องไปตามประมวลจรรยาบรรณและ

จริยธรรมทางธุรกิจ ตามลกัษณะและความร้ายแรงของความผิดตามควรแก่กรณีเป็นราย ๆ ไป 


